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GiRiS

Kisisel verilerin karunmasi, bireylerin temel hak ve 6zgurluklerinin glivence altina alinmasi bakimindan
hukukun guncel ve 6ncelikli alanlarindan biri haline gelmistir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, kisisel verilerin islenmesi surecinde ilgili kisilerin verileri Uzerindeki kontroltind guglendiren ve veri
sorumlularinin yakamlaltklerini belirleyen temel bir dizenleme niteligi tagimaktadir.

Kanun, 6zel hayatin gizliliginin ve mahremiyetin korunmasina katki sa@lamakta; bireylerin dijital
ortamda daha guvenli bir sekilde varlik gésterebilmelerine zemin hazirlamaktadir. Bu yénuyle, veri isleme
faaliyetlerinin hukuka uygun sekilde yirutilmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Kanun'un yurdrltge girmesinin 10. yilinda, kisisel verilerin korunmasi alaninda @énemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Bu sayimizda, Kanunla ilgili genel hususlar ile on yillik uygulama strecine genel hir bakis

sunulmaktadir.

Tam ilgililer icin faydali olmasini dileriz.
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VERI CAGINDAN ALGORITMA CAGINA:
MAHREMIYETIN DONUSUMU

2016 yilinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu yurarlige girdiginde, mahremiyetin korunmasina
iliskin tartismalar buyuk 6lgude kisisel verilerin elde edilme yéntemlerine, hukuka uygun sekilde
kullanilmasina ve uguncu kisilerle paylasilmasina odaklaniyordu. E-posta adresleri, telefon
numaralari ve sosyal medya paylasimlari bu tartismanin merkezindeydi. Bu nedenle, hukuki
degerlendirmeler de esas olarak kisisel verilerin kim tarafindan, nasil elde edildigi ve hukuka
uygun sekilde islenip islenmedigi sorular etrafinda sekilleniyordu.

Bugun ise bambagka bir cagdayiz.

Son on yil igcinde kisisel veri tirleri ve bu verilerin elde edilme kaynaklar dikkate deger ¢lgtde
cesitlendi. Akilli telefonlarimiz araliksiz sekilde konumumuzu, gunlik rutinlerimizi ve hangi
uygulamalari ne kadar slreyle kullandigimizi kaydediyor. Saatlerimiz biz uyurken dahi kalp
ritmimizi ve uyku dlzenimizi 6lguyor. Hatta artik evlerimiz bile akilli! Bagh cihazlar evlerimizi
adeta birer veri Uretim merkezlerine dénustirmus durumda.

Ancak asil degisim, veri miktarinin artmasi degil. Asil degisim, verilerin islenme bigiminde
yatiyor. Nitekim cogu zaman farkinda olmasak da artik kisisel verilerimiz yapay zeka sistemleri
vasitasiyla isleniyor. Ornegin, kredi basvurularimizin dederlendirilmesinden, is basvurularina
kadar birgok konuda yapay zeka sistemleri karar verici olarak gorev aliyor. Hatta internette
karsimiza hangi reklamin Ustelik hangi anda gikacagina kadar birgcok soruya yapay zeka karar
veriyar.

Bu nedenle son on yil “veri gagl” idiyse, 6nimuzdeki on yil baylk ihtimalle “algoritma cag!”
olacak.

Gunumuzde yapay zeka sistemleri sayesinde veriden yeni hilgiler Uretilebiliyor ve gok cesitli
cikarimlar yapilabiliyor. Zira bu sistemler, onlarla paylastigimiz verilerden yola cikarak, artik
yalnizca “ne yaptigimizi” degil, “ne yapma ihtimalimizin yuksek oldugunu” da tahmin ediyor.
Davraniglarimiz yalnizca kayit altina alinmiyor; ayni zamanda 6ngorulebilir ve yonlendirilebilir
hale geliyor.

Mahremiyet anlayisimiz da bu donusum karsisinda degismek zorunda. Nitekim mesele artik
yalnizca kimligimizin ifsa edilmesi ya da sirlarimizin agia gikmasi dedil. Mesele, algoritmalarin
bizim hakkimizda yaptigi cikarimlarin kisilik hakkimiz ve bireysel 6zerkligimiz yonunden
doguracagl sakincalarin énlenmesi! Zira bireyler hakkinda Gretilen algoritmik gikarimlar, cogu
zaman bireyin kendisinin dahi farkinda olmadigi veya kontrol edemedidi bir bilgi katmani
yaratiyor. Kaldi ki, algoritmalarin karar alma surecleri, seffaflik ve hesap verebilirlik bakimindan
héala gri alanlarla dolu.

» KVKK Biilten

Peki yapay zekéa sistemleri hayatimizda daha fazla karar vermeye basladiginda, bireysel ¢zerklik nasil
korunacak? Mesela, bir cocugun dijital dinyadaki davraniglari yillar boyunca analiz edilip bir “dijital kigilik”
olusturuldugunda, o cocuk gercekten 6zglr secimler yapabilecek mi? Bir galisanin performansi surekli
veriyle 6lgultp algoritmik olarak degerlendirildiginde, o calisanin tiretimde kullanilan bir makineden farki
kalacak mi1? Saglk verilerinden hareketle sigorta primleri dinamik bicimde belirlendiginde, riskli gorilen
kisilerin saglk sisteminin disina itilmesi nasil engellenecek?

Stiphesiz bu sorular yalnizca bireysel duzeyde degil, kolektif dizeyde de tartigilmali. Zira dijital gcagda
mahremiyet giderek kolektif bir meseleye donlslyor: algoritmalar yalnizca bireyleri dedil, gruplari da
siniflandiriyor. Ornegin, belirli bir semtte oturan herkes ya da belirli bir yas grubundaki tiim kisiler belirli
bir agidan “riskli” olarak etiketlenebiliyor. Cogu durumda bireylerin farkinda dahi olmadi§i bu “gérinmez”
etiketler, krediye erisimden sigorta primlerine, is firsatlarindan kamusal hizmetlere erisime kadar pek
cok alanda son derece agir sonuclar dogurabiliyor. Bu baglamda, algoritmik siniflandirmalar yalnizca
hireysel haklari degil, toplumsal esitlik ve adalet ilkelerini de dogrudan ilgilendiriyor.

Ontmuzdeki on yilda veri Gretiminin artmaya devam edecedine kesin goziyle bakabiliriz. Keza, yapay
zeka sistemleri ve bunlarin gikarim becerileri daha da gelisecektir. Haliyle, bu sistemlerin karar alma
sureclerine daha fazla entegre olmasi da kaginilmaz bir hal alacaktir. Stphesiz, bu gelismelerin timu
hayati kolaylastirma potansiyeli tasiyor. Ancak bu dontsum, insanlar hakkinda hilgi turetme ve onlar
hakkinda karar verme gucunun giderek daha az sayida aktorin elinde toplanmasi riskini de beraberinde
getirecektir. Bu duzen, bireylerin zaaflarinin ve gelecekteki davraniglarinin éngorulebildigi, kolaylikla
manipule edildigi ve kimilerinin ise sistemin disina itilebildigi mekanizmalar yaratahilecektir.

Tam da bu nedenle, bireyin davraniglarinin giderek daha ongaortlebilir ve yonlendirilehilir hale geldigi bu
yeni cagda mahremiyeti, yalnizca kisisel verilerin toplanmasi ve paylasilmasi meselesi olarak ele almak
yanlis olur. Zira bu gagda baslica ihtiyacimiz, hireyin dijital diinyada surekli analiz edilen, siniflandirilan
ve hakkinda cgikarimlar Gretilen bir veri nesnesine donusmemesi olacaktir. Veri koruma hukuku da
onumuzdeki yillarda, verilerden Uretilen gikarimlarin yaratti§r guc iligskileriyle giderek daha fazla
ilgilenmek zorunda kalacaktir.
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TURKIYE'DE VERI KORUMANIN TARIHSEL GELISIMI

Dijitallesmenin hiz kazandi§i gunumuzde, bireylerin kimligini, mahremiyetini ve 0zgurldk
alanini dogrudan ilgilendiren en dnemli konulardan biri kisisel verilerin korunmasidir. Teknolojik
gelismeler, bilgiye erisimi kolaylastirirken ayni zamanda bireylerin 6zel hayatina miidahale riskini
de artirmistir. Bu durum, kisisel verilerin karunmasini yalnizca teknik bir mesele olmaktan cikarip
hukuki, etik ve toplumsal bir gereklilik haline getirmistir. Ulkemizde veri koruma anlayisinin gelisimi
de bu dénusumun bir yansimasi olarak sekillenmigtir.

Anayasal Giivence

Ulkemizde kisisel verilerin karunmasina iliskin yolculugun en glclii dayanag, anayasal giivence ile
baslamaktadir. Anayasamizin ikinci kisminda diizenlenen kisinin haklari ve ddevleri arasinda yer
alan “6zel hayatin gizliligi®, bireyin dokunulmaz alanini koruma altina alan temel haklardan hiridir.
Bu hak, ¢zellikle teknolojinin birey Gzerindeki etkisinin artmasiyla birlikte daha da kritik bir hale
gelmigtir.

2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile yapilan Anayasa degisikligi, veri karuma alaninda bir doniim
noktasi olmustur. Anayasa’nin 20. maddesine eklenen fikra ile kisisel verilerin korunmasini isteme
hakki agikga taninmis ve anayasal glivence altina alinmistir. Bu diizenleme ile herkesin kendisiyle
ilgili kisisel verilerin karunmasini isteme hakkina sahip oldugu hikme baglanmistir.

Bu hak yalnizca genel bir karuma talebinden ibaret degildir; ayni zamanda bireylere Gnemli yetkiler
tamimaktadir.

e Buna gore hireyler:

¢ Kendileriyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme,
e Bu verilere erisme,

e Verilerin duzeltilmesini veya silinmesini talep etme,

¢ Verilerin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6§renme haklarina sahiptir. Ayrica kisisel
verilerin ancak kanunda 6ngortlen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilecedi ifade
edilmistir. Bu yaklagim, bireyi merkeze alan ve veri Uzerinde kontrol sahibi olmasini saglayan
modern veri koruma anlayisinin temelini olusturmustur.

Kanuni Cergevenin Olusumu

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasina yénelik 6zel bir kanunun hazirlanmasi siireci oldukga
uzun ve asamali olmustur. ilk girisimler 1989 yilina kadar uzanmakta olup, bu tarihte olusturulan
komisyon caligsmalarini tamamlayamadan dagilmistir. 2000 yilinda kurulan yeni bir kamisyon ise
kapsamli bir tasari hazirlamis, ancak bu tasari da yasama surecinin tamamlanamamasi nedeniyle
kanunlasamamigtir.

2008 ve 2014 yillarinda Adalet Bakanhdi 6nculuglinde hazirlanan tasarilarin Tarkiye Blyuk Millet
Meclisine sunulmasina ragmen yasama doneminin sona ermesi nedeniyle bu girisimler de
sonugsuz kalmigtir.
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Nihayetinde 26 Aralik 2014 tarihinde TBMM'ye sunulan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi”, 24 Mart
2016 tarihinde kabul edilerek kanunlagmis ve 7 Nisan 2016 tarihinde yurirlage girmistir. Bdylece Glkemizde
veri koruma alaninda kapsamli bir yasal gerceve olusturulmustur.

Veri Korumada Yeni Donem: 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, tulkemizde veri koruma alaninda bir milat niteligi tagimaktadir.
Bu Kanun ile birlikte kigisel verilerin islenmesine iliskin temel ilkeler belirlenmis, veri sorumlularinin
yukamlaltkleri tamimlanmis ve bireylerin haklari detaylandiriimistir.

Kanun, kisisel verilerin hukuka ve durustliik kurallarina uygun olarak islenmesini, dogru ve gerektiginde guncel
tutulmasini, belirli, agcik ve megru amaclarla islenmesini ve iglendikleri amacla baglantili, sinirli ve élcald
olmasini temel ilke olarak benimsemistir. Ayrica verilerin ilgili mevzuatta dngoérulen veya islendikleri amac igin
gerekli olan sure kadar muhafaza edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bu duzenleme ile birlikte veri isleme faaliyetleri belirli kurallara baglanmis, keyfiligin éntine gecilmis ve
bireylerin verileri Uzerindeki kontrolt guclendirilmistir. Ayni zamanda Kanunda, 6zel hukuk tuzel kisileri ile
kamu hukuku tiizel kigileri bakimindan bir ayrim yapilmamis olup Kanunda éngérlen usul ve esaslarin hem
0zel kuruluslar hem de kamu kuruluglar bakimindan uygulanmasi 6ngéralmustar.

Ceza Hukuku Boyutu

Kisisel verilerin korunmasi yalnizca idari dizenlemelerle sinirli kalmamig, ayni zamanda ceza hukuku
kapsaminda da glvence altina alinmistir. 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu, kisisel verilerin korunmasina yanelik
sug tiplerini dizenleyerek bu alanda caydiriciligi artirmistir.

TCK’nin:

135. maddesinde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak kaydedilmesi,

136. maddesinde verilerin hukuka aykiri olarak verilmesi, yayllmasi veya ele gecirilmesi,

138. maddesinde ise verilerin yok edilmemesi sug olarak tanimlanmistir. Ayrica 140. maddede, bu suglar
kapsaminda tuzel kisilere 6zgu gtivenlik tedbirleri uygulanacagi hukim altina alinmistir.

Bu dizenlemeler, kisisel verilerin korunmasinin yalnizca bir hak degil, ayni zamanda ihlali halinde ciddi
yaptinmlari olan bir yakimlultk oldugunu ortaya koymaktadir.

Ginimiizde Veri Koruma: Siireklilik ve Geligim

Ulkemizde veri koruma alaninda atilan adimlar, sadece ulusal ihtiyaglarin degil, ayni zamanda kiresel
gelismelerin de bir sonucudur. Ozellikle dijital ekonominin biyimesi, yapay zekd uygulamalarinin
yayginlasmasi ve sinir 6tesi veri akiglarinin artmasi, veri koruma kanusunu daha da énemli hale getirmistir.

Bugun gelinen noktada, kisisel verilerin karunmasi yalnizca hukuki bir zorunluluk dedgil; ayni zamanda gtiven,
seffaflik ve kurumsal itibarin temel unsurlarindan biri olarak gortlmektedir. Bireylerin bilinglenmesi, sirket,
kurum ve kuruluglarin sorumluluklarini yerine getirmesi ve teknolojinin etik ilkeler cercevesinde kullaniimasi,
bu surecin hukuka uygun sekilde ilerlemesi agisindan son derece 6nemlidir.

9]
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Ulkemizde veri korumanin yolculugu, anayasal bir hak olarak taninmasindan baslayip kapsamli
bir yasal gergevenin olusturulmasina kadar uzanan cok boyutlu bir stirectir. Bu stireg, hem bireyin
mahremiyetini koruma hem de dijital diinyanin sundugu firsatlari gtivenli bir sekilde degerlendirme
cabasinin bir yansimasidir.

Gelecekte veri koruma alaninda daha ileri adimlarin atilmasi muhtemeldir. Ancak bu yolculugun en KI$ISEL VER"-ER'N KORUNMASINA ILlsKIN

onemli unsuru, bireyin merkezde oldugu ve verinin insan onuruna saygi gergevesinde islendigi bir

anlayigin surdurulehilir kilinmasidir. Cinku kisisel veri, bir bilgi olmanin étesinde, insanin kendisine ULUSAL DUZEN LEMELER

dair izler tagimakta ve bireyin kimligini yansitmaktadir.

€-==r===- 5237 sayili Turk Ceza Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmasi
ile ilgili hilkmiin Anayasaya  ======-~- >
dahil edilmesi

108 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik
isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda

Bireylerin Korunmasi Sozlesmesinin
Turk hukukuna dahil edilmesi
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6698 sayli Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun ~ =======< >
yururltage girmesi

181 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Sézlesmesine
Ek Denetleyici Makamlar ve Sinir
Asan Veri Akisina iliskin Protokoliin
Turk hukukuna dahil edilmesi
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’NUN
GETIRDIKLERI

Kisisel verilerin karunmasi, hireyin temel hak ve 6zgurltklerinin etkin bigcimde guvence altina
alinmasini amaclayan ve hukuk devleti ilkesinin somut gortintmlerinden birini olusturan
normatif hir dizenleme alanidir. Turkiye'de bu ihtiyaca yanit olarak kabul edilen 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, kisisel verilerin iglenmesine iligkin usul ve esaslar
duzenleyerek onemli bir hukuki cerceve olusturmustur.

Kanunun en onemli getirilerinden biri; hukuka ve dirustluk kurallarina uygunluk, belirli ve
mesru amaclarla igslenme ile ¢lgultltk gibi temel ilkelerin net bir sekilde ortaya konulmasidir.
Kanunun getirdigi bir diger dnemli yenilik, kisisel veri isleme faaliyetlerinin hukuki sebeplere
baglanmasidir. Kigisel verilerin igslenebilmesi icin ilgili kisinin acik rizasinin varhgr bir dayanak
olarak kabul edilmekle birlikte, Kanunda diger hukuka uygunluk sebepleri de duzenlenmistir.
Baylece veri isleme faaliyetleri, yalnizca rizaya dayali bir sistemden cgikarilarak daha genis ve
sistematik bir hukuki zemine oturtulmustur. Bu yaklagsim, hem kamu hizmetlerinin surekliligi
hem de 0zel sektor faaliyetlerinin hukuka uygun sekilde ydrutulmesi acisindan 6nem
tasimaktadir.

Acik nzanin kapsami da Kanun ile birlikte daha net bir cerceveye kavusturulmustur. Acik rizanin
belirli bir konuya iligkin olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve 6zgur iradeyle aciklanmasi
gerektigi hukum altina alinarak, uygulamada ortaya gikabilecek belirsizliklerin éntine gegilmesi
amaclanmistir. Bu duzenleme, verisi islenen kisilerin iradelerinin korunmasini ve bilincli karar
verme sureclerinin glclendirilmesini hedeflemektedir.

Kurumsal yapi agisindan degerlendirildiginde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun kurulmasi
Kanun’un en énemli yapisal unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu cercevede Kurumun hem
idari yaptinm uygulama yetkisi hem de duzenleyici ve rehberlik roll, veri koruma sisteminin
etkinligini artiran unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Kanunun dnemlibirdigerboyutu, verisorumlularina getirilen yokumlultklerdir. Veriguvenliginin
saglanmasi, teknik ve idari tedbirlerin alinmasi, ilgili kisilerin aydinlatiimasi, temel ilkelere ve
veri isleme sartlarina uyum saglanmasi gibi yakamlultkler, bu yakamlaluklerin battuncul bir
yaklagsimla ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu durum, kisisel veri koruma rejimini
yalnizca hireysel haklara indirgememekte; ayni zamanda kurumsal yonetisim ve uyum
mekanizmalarinin da hir pargasi haline getirmektedir.

Ote yandan Kanun, toplumsal farkindaligin artmasina da katki saglamistir. Bireylerin dijital
ortamlarda paylastiklari veriler konusunda daha hilincli hale gelmeleri, veri mahremiyetine
iliskin bireysel tedbirlerin dneminin glindeme gelmesi, bu dénisimun somut gostergeleri
arasinda yer almaktadir.

Sonuc olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Turkiye'de veri karuma hukukunun temelini
olusturan kapsamli birduzenleme niteligi tasimaktadir. Kanun, bireyin kisisel verileri Uzerindeki
kontrolunu guclendiren, veriisleme faaliyetlerini hukuki ilkelere baglayan ve kurumsal denetim
mekanizmalarini tesis eden ¢ok boyutlu bir yapi ortaya koymaktadir.

» KVKK Biilten

Bu yénuyle Kanun, yalnizca hukuki bir metin degil; ayni zamanda bireyin mahremiyetini guvence
altina almasi bakimindan ulkemiz adina 6nemli bir hukuki kazanim teskil etmektedir.

-

6698 sayili Kanun ile Veri Sorumlularina Getirilen Yikimliliiklerden Bazilari

Temel ilkelere ve Veri isleme Sartlarina Uyum

Aydinlatma Yukumlalagu

Veri Glvenligine iliskin YokamlGlikler

Gerceklesmesi Halinde Veri ihlalinin ilgilisine ve Kurula Bildiriimesi
Veri Sorumlulari Siciline Kayit ve Bildirim Yakamlulagu

islenmesini Gerektiren Sebeplerin Ortadan Kalkmasi Halinde Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

ilgili Kisiler Tarafindan Yapilan Basvurularin Cevaplanmasi ve Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesi Yukumlaligu

~

6698 sayili Kanun ile Bireylere Taninan Haklar

Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarnldigi tcuncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme,

Kanun'un 7'nci maddesinde 6ngorulen sartlar cercevesinde kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

Dlzeltme, silme ve yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.
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6698 SAYILI KANUN KAPSAMINDA
HAK ARAMA YONTEMLERI

6698 sayili Kisisel Verilerin Karunmasi Kanunu, ilgili kigilerin bu Kanunun uygulanmasina iligkin
talepleriniiletebilmeleri ve kisisel verilerine iligkin haklarini karumalari igin birtakim hak arama
yontemleri getirmistir. Boylelikle kisiler, verilerinin korunmasina iligkin haklarini kullanmak
adina dogrudan yargi yoluna bagvurmanin yani sira 6698 sayili Kanunla getirilen diger hak
arama yontemlerini de kullanabilmektedir. Kanun ile getirilen hak arama yontemlerinden
ilki Kanunun 13. Maddesinde diizenlenen veri sorumlusuna basvuru yéntemidir. ikincisi ise
Kanunun 14. ve 15. maddelerinde duzenlenen Kurula sikayettir.

Veri Sorumlusuna Basvuru

6698 sayili Kanun, kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki bagvurular icin kademeli bir
basvuru usultl éngérmustar. ilgili kisilerin, sahip olduklari haklan kullanabilmeleri icin
oncelikle veri sorumlusuna bagvurmalar zorunludur. Bu yol tuketiimeden Kurula sikayet
yoluna gidilemez.

ilgili kisinin talebinin, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg 30 giin igerisinde veri
sorumlusu tarafindan cevaplandiriimasi gerekmektedir.

Basvurusu reddedilen veya verilen cevabi yetersiz bulan yahut suresinde basvurusuna cevap
verilmeyen ilgili kisiler Kurul'a sikayet hakkini kullanabilecektir.

Ayrica 6698 sayili Kanun'da, kisilik haklari ihlal edilen ilgili kisilerin genel hikdmlere gore
tazminat haklari sakli tutulmustur. Basvuru yoluna gitmenin zorunlu, sikayet yoluna gitmenin
ise ihtiyari olmasi sebebiyle, basvurusu dolayli olarak veya agikca reddedilen ilgili kisinin bir
yandan Kurula sikayette bulunabilmesi, diger yandan dogrudan yargi yoluna gidehilmesi
mumkin olacaktir. Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki; ilgili kisilerin hak ihlallerine
yonelik olarak dogrudan yargi organlarina basvurmalarinin 6nunde herhangi bir engel
bulunmamaktadir.

Baska hir ifadeyle; konunun yargiya intikal ettiriimesinden once, veri sorumlusuna basvuru
zorunlulugu bulunmamaktadir. Veri sorumlusuna dogrudan basgvurulmasi sadece konunun
Kurul'a iletilmesinden énce uyulmasi gereken bir zorunluluktur.

Basvuru ve Cevap Yéntemine Iliskin Kurallar

Veri sorumlusuna yapilacak basvurularin sekli konusunda 6698 sayili Kanun'da iki temel
hikim bulunmaktadir ve bunlardan ilki yazili bagvurudur. Yazili basvuru, genel hukumler
geregince 1slak imza iceren belge ile yapilan basvuru anlamina gelmektedir. Buna ek olarak
guvenli elektronik imzaile imzalanan belgeler de yazih sekil sartini saglayacaktir. Yazil bagvuru
haricindeki diger basvuru yontemlerinin belirlenmesi konusunda 6698 sayili Kanun, Kurul'u
yetkilendirmektedir ve buna istinaden Kurul tarafindan 10.03.2018 tarihli ve 30356 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurlrlige giren Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig ile veri sorumlusuna yapilacak basvurularin yontemleri belirlenmistir.

» KVKK Biilten

Buna gore veri sorumlulari, ilgili kisiler tarafindan yazil olarak veya bahse konu Teblig'de yer verilen
kayith elektronik posta (KEP] adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan
veri sorumlusuna daha énce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik
posta adresini kullanmak suretiyle veya bagvuru amacina yonelik gelistiriimis bir yazilim ya da
uygulama vasitasiyla yapilan basvurular, niteliklerine gore en kisa surede ve en geg otuz gun
icinde Ucretsiz olarak sonuclandirmalidir.

Verisorumlusu, kuralolarakkendisine yoneltilentaleplerienkisaslrede cevaplandirmakzorundadir
ancak bu stre en fazla 30 gun ile sinirlandirilmistir. Veri sorumlusu, kendisine yoneltilen talepleri
kabul edebilecegi gibi gerekgesini aciklayarak reddedehilir. Ret kararinin gerekceli olmasinin
mecburi tutulmasi suretiyle ilgili kigilerin haklarinin daha etkili korunmasi hedeflenmektedir. Zira
ret kararinin gerekgeli olmasi zorunlulugu, veri sorumlularinin ret kararlarina iliskin mutlaka bir
hukuki gerekce gostermeleri gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Veri sorumlusu kendisine yoneltilen talebi kabul etmesi halinde, talebin gereklerini derhal yerine
getirmek zorundadir. Talebin kabul edilmesine ragmen gereklerinin yerine getiriimemesi halinde,
veri sorumlusunun talebi reddettigini varsaymak gerekir. Zira 6698 sayili Kanun, sadece veri
sorumlusunun ilgili kisinin basvurusunu reddetmesi, verdigi cevahin yetersiz bulunmasi ya da
suresinde cevap vermemesi hallerinde ilgili kisiye Kurul'a sikayette bulunma hakki vermektedir.
Bu durum, ilgili kisinin Kurul'a sikayette bulunmasina imkan vermek acisindan 6nemli bir kanudur.

6698 sayili Kanun, veri sorumlusunun kendisine yapilan bagvurulara dair kararini bildirmesine
iliskinizlenehilecekyontemkonusundayazilibildirim yada elektronik ortamda bildirim huktmlerine
yer vermistir. Dolayisiyla ilgili kisi tarafindan, veri sorumlusuna gerek yazih olarak gerek Kurul’'un
belirleyecedi diger yontemlerle basvuruldugunda, veri sorumlusunun cevabi mutlaka ya yazili
olarak ya da elektronik ortamda gonderilmelidir. Kendisine basvuru yapilan veri sorumlusunun,
kamu kurum ya da kurulusu olmasi hali Gizerinde 6zellikle durulmasi gerekmektedir. Zira kamu
kurum ve kuruluglarinin yapacag bildirimler 7201 sayil Tebligat Kanunu ile duzenlenmektedir.
Tebligat Kanunu’nun da elektronik tebligata imkan verdigi goz énline alindiginda, kamu kurum
ve kurulusu olan veri sorumlularinin da ilgili mevzuata uyarak hem yazili hem elektronik ortamda
bildirimde bulunabilmeleri mimkun olacaktir.

Kurula Sikayet

Verisorumlusuna bagvurusu reddedilen, verilen cevabi yetersiz bulan veya suresinde basvurusuna
cevap verilmeyen ilgili kisiler Kurul'a sikayet hakkini kullanabilecektir.

Kisisel Verileri Keruma Kurulu’nun inceleme Yapmasi

6698 sayil Kanun'un 15. maddesi geredince ihlal halinde Kurul'un inceleme yapma yetkisi
bulunmaktadir. Kurul bu yetkisini, sikayet Uzerine ya da resen kullanahilmektedir.
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Resen inceleme: Kurul'un inceleme baglatma konusunda resen yetkili olmasi, Kurul'un
haberdar oldugu birihlal durumunda kendiliginden harekete gecerek inceleme baslatabilecedi
anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle; Kurul'un inceleme baslatabilmesi icin kendisine
sikayette bulunulmasina ihtiyac yoktur. Bu durum, ilgili kisilerin sikayette bulunmamasina
ve hatta ilgili kisilerin ihlalden haberlerinin dahi olmamasina ragmen Kurul’'un hak ihlallerini
engelleyebilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla ilgili kisilerin haklari daha etkin bir sekilde
korunahilmektedir. Kurul’'un inceleme baslatmaya resen yetkili olusunun bir diger sonucu da
kendisine gelen ihbarlari degerlendirme ve gerekiyorsa inceleme baglatma yetkisine sahip
olmasidir.

Sikayet Uzerine inceleme: ilgili kisilerin haklarini kullanmasi icin 6ncelikle veri sorumlularina
basvurmalari zorunludur. Veri sorumlusunun bu basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin
yetersiz olmasi veya suresinde cevap vermemesi halinde ilgili kisinin konu hakkinda Kurul'a
sikayette bulunma hakki dogmaktadir. Yapilacak sikayet ile konu, Kurula tasinmakta ve
Kurul’'un incelemesi sonucunda karara baglanmaktadir.

» KVKK Biilten
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DEGISIKLIKLERIN UYGULAMAYA YANSIMALARI

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’NDA

2024 YILINDA YAPILAN DEGISIKLIKLERIN
UYGULAMAYA YANSIMALARI

Bilindigi uzere, 7499 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun'la (8. Yargl Paketi] 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6°nei, 9'uncu
ve 18’inci maddeleriyeniden dlizenlenmistir. Bu kapsamda s6z kanusu dedisikliklerin yirarltge
girdigi 1 Haziran 2024 tarihinden bu yana Kanun uygulamasinda gorulen gelismelere asagida
yer verilmistir.

Madde 6 - Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlan

Dluzenlemenin 6nceki halinde saglik ve cinsel hayata iligkin veriler ile diger 6zel nitelikli kigisel
veri kategorileri bakimindan farkli isleme sartlari 6ngorilmekteydi. Kanunlarda 6ngortlen
hallerde diger ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi mumklnken kisisel saglik verileri
bakimindan boyle bir isleme sarti bulunmamaktaydi.

Bununla birlikte kigisel veriler, her gecen gun artan bir bicimde is sureclerine dahil edilmekte,
kamu hizmetlerinin sunumu iyilestiriimektedir. Kisisel veri igsleme faaliyetlerinin kapsaminin
genislemesi, yeni teknolojilerin ortaya cikardigi farkli uygulama alanlar ve uluslararasi veri
koruma standartlarindaki gelismeler, mevcut dizenlemelerin uygulamadaki karsiliginin
gozden gecirilmesini gerekli hale getirmistir. Bu gergevede, Kanun'un temel yaklagimi ve
koruma amaci korunarak, uygulamada ortaya cikan ihtiyaclara daha etkin yanit verebilmek
amaciyla bazi duzenlemelerin gtincellenmesi gindeme gelmistir.

Bu itibarla, yapilan degisiklikle isleme sartlari bakimindan 6zel nitelikli kisisel veri kategorileri
arasindaki ayrim kaldinlmis ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuz(gu'nde (GVKT) yer
alan hikamler ile uygulamada karsilagilan eksiklikler dikkate alinarak yeni isleme sartlari
getirilmigtir.

Madde 9 - Kigisel Verilerin Yurt Digina Aktarilmasi

Dedisiklik dncesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul] tarafindan verilmis bir yeterlilik
karariyoklugunda, ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi haricinde yalnizca igerigi Kurul tarafindan
belirlenen taahhtutnamelerin taraflarcaimzalanmasive Kurul tarafindanizin verilmesi suretiyle
kisisel veriler yurt disina aktarilabilmekteydi. Ayrica, kiresellesmenin etkisiyle ortaya cikan
yeni is modelleri ve bununla birlikte farkhlasan is iligkileri sonucunda daha karmasik isleme
faaliyetlerinin yaygin olarak yuruattulmesi ile dijital ekonomi alaninda yasanan gelismeler
dikkate alindiginda veri isleyenler tarafindan da kigisel verilerin yurt digina aktarilabilmesi
mumkundur. Dolayisiyla, veri temelli ekonomide 0zel ve kamusal aktorlerin uluslararasi
rekabet kapasitelerini artirabilmek adina kisisel verilerin yurt digina aktarimi duzenlemelerinde
birtakim iyilestirmeler yapilmasi ihtiyaci ortaya cikmistir. Yeni aktarim rejimi, GVKT ile uyumlu
olacak sekilde tu¢ asamali olarak tasarlanmistir:

» KVKK Biilten

1. Yeterlilik kararinin bulunmasi durumunda kisisel veriler yurt digina aktarilabilecektir.

2. Yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda Kanun’da 6ng6rulen uygun glivencelerden
birinin saglanmasi kaydiyla kisisel veriler yurt digina aktarilabilecektir.

3. Hem yeterlilik kararinin bulunmamasi hem de uygun guvencelerin saglanamamasi
durumunda ise Kanun’da sinirli alarak diizenlenen istisnai hallerden birinin varligi ve arizi
olmak kaydiyla kisisel veriler yurt disina aktarilabilecektir.

Yapilan degisiklik neticesinde temel hak ve Ozgurltkleri glivence altina alan, alternatif,
kolaylastirilmis ve maliyetsiz yollar 6ngaren bir hukuki cerceve olusturulmustur. Bu baglamda
uygunguvence saglamayolu olarak standart sozlesmeler, kisisel verilerin yurt disina aktariimasina
yonelik pratik bir arag olarak 6n plana gikmistir. Aktarim taraflari, icerigi Kurul tarafindan belirlenen
standart sozlesmeleriimzalamalarihalinde kisisel veriler yurt digina aktarilabilmektedir. Degisiklik
éncesindeki taahhGtname uygulamasindan farkli olarak Kurul'un izni aranmamakta olup Kurum’a
bildirim yapilmasi yeterli kilinmistir. Bu cercevede, veri sorumlularini ve veri igleyenleri uyuma
tesvik edici bir veri aktarim sistemi yurtrluge konulmustur.

Madde 18 - Kabahatler

Dedisiklik éncesinde, Kurul tarafindan verilen idari para cezasi kararlarina karsi sulh ceza
hakimliklerine bagvuru yapilmaktaydi. Yapilan degisiklik sonrasinda ise bu kararlara karsi idari
yarglya basvuru imkani saglanmistir. Boylelikle Kurul kararlari daha etkin bir yargisal denetime
tabi olmustur. Belirtmek gerekir ki s6z konusu degisiklik, 2. insan Haklari Eylem Plani’nin hedefleri
arasinda da yer almaktadir.

Diger taraftan, yeni bir kabahat ihdas edilmistir. Kisisel verilerin yurt disina aktariminda standart
sozlesme uygun guvence saglama yoluna bagvurulmasi hélinde Kurum’a S is guinu icinde bildirim
yapilmasi zorunlu tutulmustur. Boylelikle, Kurum tarafindan yurt digina aktarilan kisisel verilere
yonelik bir takip mekanizmasi olusturularak ilgili kisilerin Glkemizde yararlandigi korumadan
kisisel verilerinin yurt digina aktarilmasi suretiyle mahrum kalmamasi amaclanmstir.
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DIJITAL DUNYADA COCUKLARIN

KISISEL VERILERININ KORUNMASI

Dijitallesmenin hiz kazandi§i gunumuzde cocuklarin internet kullanimi giderek artmaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, 6-15 yas grubundaki gocuklarin internet kullanim
orani 2021 yilinda %82,7 iken, bu oran 2024 yilinda %91,3’e yukselmistir. Ozellikle gevrim
ici oyun, sosyal medya, video izleme, mesajlasma, egitim vb. alanlardaki platform ve
uygulamalarin yayginlasmasiyla hirlikte cocuklar cok erken yaslardan itibaren dijital diinyada

yer almaya baslamistir.

Cocuklar icin internet; bilgiye kolay erisim saglanmasi, 6grenme sureclerinin desteklenmesi
ile eglence, iletisim kurma ve sosyallesme ihtiyaglarinin kargilanmasi gibi ¢cok sayida fayda
sunmaktadir. Bununla birlikte, cocuklarin internet kullanimi cocuklara ait ad, soyad, fotograf,
konum hilgisi, ilgi alanlarn, IP adresi ve cevrim ici davraniglarina iliskin hilgiler gibi pek gok
kisisel verinin cesitli amaclarla islenmesi sonucunu dogurmaktadir. Dijital mecralarda
gerceklestirilen soz kanusu kisisel veri isleme faaliyetleri, cocuklarin kisisel veri gtivenligini ve
mahremiyetini tehlikeye atma riski tagimaktadir. Zira cocuklar, yetigkinlere kiyasla, kisisel veri
isleme faaliyetlerinin kapsamini, kisisel verilerinin islenmesine iligkin haklarini ve bu islemenin
dogurabilecegi sonuclari tam olarak kavrayacak olgunluga sahip olmayabilirler. Bu nedenle,
cocuklarin interneti bilingli ve guvenli sekilde kullanmalarini saglamak ve gcevrim ici ortamda
kisisel verilerini karumak amaciyla ebeveynler tarafindan alinacak olan 6nlemler blyuk 6nem

tasimaktadir.

Bu dogrultuda, Kurumumuz tarafindan gocuklarin kisisel verilerinin korunmasi konusunda
farkindaligin artinlmasi ve ebeveynlerin bu hususta bilinglendiriimesine katki saglanmasi
amaciyla yetiskinler tarafindan dikkat edilmesi gerekenlere yonelik dokimanlar hazirlanmistir.

Bahse kanu dokiimanlarda yetiskinlere yonelik;

- Cocuklarin, kisisel veri, cevrimici mahremiyet, istenmeyen [spam] ve 6nemsiz [junk]
elektronik postalar gibi kanular hakkinda bilgilendirilmesi,

- Cocuklarin cevrim ici aktivitelerine dahil clunmasi ve onlarin cevrim ici glivenlik hakkinda
bilgilendirilmesi,

- Cocuklarin, kisisel verilerinin istemedikleri kigilerce kullanilmamasi igin cevrim ici
ortamlarda veri paylasmamalari gerektigi konusunda bilgilendirilmesi,

- Cocuklarin, cevrim ici ortamlardaki kisilerin gergek kimlikleri hakkinda yalan soyltyor
olabilecekleri konusunda bilgilendiriimesi ve yeni biriyle tanisma veya bulugma karari
almadan once mutlaka yetigkinlerinden izin almalar gerektigini bilmelerinin saglanmasi,

- Kisisel veri isleyen urtin ve hizmetleri kullanmadan once hilgilendirici metinlerin
(aydinlatma metni, gizlilik politikasi, kullanici sartlari, cerez politikalarn vb.) bulunup

bulunmadiginin kontrol edilmesi ve dikkatli sekilde ockunmasi,

» KVKK Biilten

Tarayicinin gizlilik ayarlarinin kantrol edilmesi ve 6n tanimli olarak gelen ayarlarin degistirilmesi,
Yeni bir uygulama kuruldugunda, uygulamaya hangi izinlerin verildiginin ve uygulamanin
cihazdaki(akill telefon, tablet vb.] hangi bilgilere erigebildiginin farkinda olunmasi,

Cocuklarin kisisel verilerinin ve ozellikle fotograflarinin gevrim ici ortamlarda herkese acik bir
sekilde paylasilmamasi,

Guvenli sifreler kullaniimasi ve gcocuklara bu yonde tavsiyelerde bulunulmasi,

Cocudun kisisel verilerine sinirli ve tanidigr bir cevre tarafindan ulasiimasi icin sosyal medya
hesahinin gizli/onaya tabi olmasinin saglanmasi,

Sosyal medya kullanimi sirasinda gerekli olmadikga kamera kapaginin ve mikrofonun kapali
olmasi,

Cocuk adina sahte hesap/profil acilip acilmadigi ve burada cocugun kisisel verilerinin izinsiz
paylasilip paylasiimadiginin kontrol edilmesi,

Cocugun, bagkasi adina hesap agma/profil olusturma ve baskalarinin verilerini izinleri almadan
paylasma gibi kanularin uygun olmadigi konusunda hilgilendirilmesi,

Cevrim ici ortamlarda yer alan tehlikelerin gergek dunyadaki tehlikelerden farkli olmadiginin,
hatta cevrim ici ortamlarin bazen daha ciddi tehlikeler arz edebileceginin bilincinde olunmasi,
Cocuklarin sosyal medya kullanmalari durumunda, uygun gizlilik ayarlarinin kullanildigindan
emin olunmasi,

Cocuklarin kisisel verilerine internet baglantili oyuncaklar, oyun konsollar, akilli televizyonlar,
saatler vb. tzerinden de erigilebilecedi, ayrica ortak cihaz kullaniminda tehlikenin yetigkinlere
de yoneldiginin farkinda oclunmasi,

Cocuklarin sahip oldugu veya kullandigi bilgisayar, cep telefonu veya oyun kansollari igin
internet filtreleme ve izleme yazilimi kullanabilecegi

hususlarinda tavsiyelere yer verilmektedir.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASINDA
VERI KORUMA OTORITELERININ ROLU: KVKK ORNEG!

Kisisel verilerin korunmasina iliskin ¢agdas hukuki diizenlemelerin neredeyse hepsinde
uygulamada “veri koruma otoritesi” olarak adlandirilan denetleyici makamlarin kurulmasi
ongoriilmektedir. Veri koruma yasalarinda yer alan ilkeler ile usul ve esaslara uyumu denetleme
hususunda genellikle tek bir veri koruma otoritesi gorevli kilinmaktadir. Bununla birlikte, ilgili
iilkenin hukuk sistemine bagli olarak Almanya Federal Cumhuriyeti’nde oldugu gibi farkli
cografi alanlarda yetkili olacak sekilde birden ¢ok veri koruma otoritesinin faaliyet gosterdigi
ornekler de mevcuttur.

Kisisel verilerin korunmasini bir temel hak olarak taniyan bazi1 hukuk diizenlerinde bu hakkin
kullanim1 ve korunmasiyla baglantili olarak bagimsiz bir kamu otoritesinin kurulmasi da ayrica
anayasal diizeyde hiikkme baglanmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin
“Kisisel verilerin korunmasi1” baslikli 8. maddesinde,

1. Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasi hakkina sahiptir.

2. Bu tiir veriler, belirtilen amaglar icin ve ilgili kisinin rizasina veya yasada ongoriilen baska bir
megsru dayanak temelinde adil sekilde islenmelidir. Herkes, kendisiyle ilgili toplanmig verilere
erisme ve bunlarin diizeltilmesini isteme hakkina sahiptir.

3. Bu kurallara uyum, bagimsiz bir makamin denetimine tabi olacaktir.

diizenlemesine yer verilmistir. Boylelikle, kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak bireylere
saglanan giivencelerin Uye Devletler nezdinde bagimsiz bir makam tarafindan kontrol edilmesi
zorunlu tutulmustur. Bu minvalde Avrupa Birligi (AB), kisisel verilerin aktarimi1 baglaminda bir
tilkenin yeterli koruma diizeyine sahip olup olmadigina iligkin yapacagi degerlendirmede etkin
ve bagimsiz bir veri koruma otoritesinin varligini 6ncelikle ve 6zellikle dikkate almaktadir.

Diger taraftan bilindigi tizere, Avrupa Konseyi bilinyesinde hazirlanmis ve iilkemizin de taraf
oldugu 108 sayili Sozlesme' kisisel verilerin korunmasi alaninda hukuken baglayici ilk ve
tek uluslararas1 diizenleme niteligine sahiptir. Sozlesme’de taraf devletlerin veri koruma
yasalarinin ihtiva etmesi gereken asgari glivenceler belirlenmis durumdadir. Bununla birlikte,
Sozlesme’de Ongoriilen veri koruma ilkelerine uygun olarak yiirlirliige konulacak ulusal
diizenlemelerin uygulanmasini saglayacak ve bu diizenlemelere aykirilik halinde ilgili kisilerin
zararini giderecek bir basvuru merciinin kurulmasi hususunda taraf devletlere bir ytlikiimliiliik
getirilmemistir. S6zlesme kapsaminda kurulan Danigsma Komitesi tarafindan bu durum zaman
icinde etkin ve yeknesak bir veri koruma hukuku uygulamasi bakimindan bir eksiklik olarak
goriilerek giderilmesi amaciyla bir ek protokol hazirlanmistir. Ulkemiz tarafindan da onaylanan
Denetleyici Makamlar ve Sinirasan Veri Akisina Iliskin Protokol’iin yiiriirliige girmesiyle taraf
devletlerce bir veya daha ¢ok veri koruma otoritesinin kurulacagi hiikkiim altina alinmistir. Bu
itibarla, hem “altin standart” olarak kabul edilen AB veri koruma mevzuatinda hem de bu
alanda en etkili uluslararasi diizenlemede veri koruma otoritelerinin kurulmasi “sine qua non’
bir kosul olarak kabul edilmektedir.

Gilintimiizde kisisel verileri islenen ilgili kisilerle sz konusu isleme faaliyetini gergeklestiren
kisi, kurum ve kuruluslar arasinda biiyiik bir bilgi asimetrisi bulunmaktadir. Teknoloji devi
cok uluslu sirketler ile kamu kurum ve kuruluslar1 giin gectikce daha fazla kisisel veri elde
etmektedir. Oyle ki ¢ogu zaman ilgili kisiler, kisisel verilerinin toplandigindan haberdar dahi
olmamaktadir. Dolayisiyla her ne kadar veri koruma diizenlemeleri kapsaminda birtakim
haklar kabul edilmis olsa da sahip olduklar1 teknik kapasite ve mali kaynaklar sayesinde g¢ok

1 Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi.
2 Olmazsa olmaz.
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daha gii¢lii konumda bulunan veri sorumlular1 ve ilgili kisiler arasinda saglikli bir muhataplik
iliskisinin tesis edilebilmesi adina veri koruma otoritelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, veri
sorumlularina yonelik yilikiimliiliiklerinin yerine getirilip getirilmediginin siirekli bigimde izlenmesi
ve bir ihlal durumunda bozulan kamu diizeninin etkili ve caydirici araglarla yeniden tesis edilmesi
gerekmektedir. Veri koruma otoriteleri, bu tiir miidahaleleri hem ilgili kisinin sikayeti {izerine hem
de ihlalden dogrudan haberdar oldugu durumlarda resen gergeklestirebilmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ulkemizde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle birlikte
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) kurulmustur. KVKK, karar organi Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun (Kurul) tesekkiil ettigi 2017 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Bir insan haklar1 kurumu
ve bagimsiz idari otorite olarak nitelendirilebilecek KVKK, Tiirk idari teskilat1 i¢inde diizenleyici
ve denetleyici kurum statiisiinii haizdir.

Kisisel verilerin korunmasi alaninda bir uzmanlik kurulusu ve kamu kurumlar1 dahil olmak tizere
veri sorumlulari iizerinde bagimsiz bir denetim makami olarak KVKK’nin faaliyetlerini geregi gibi
yerine getirebilmesi amaciyla 6698 sayil1 Kanun’da birtakim giivenceler bulunmaktadir. Oncelikle,
KVKK’ya idari ve mali 6zerklik taninmis ve kamu tiizel kisiligi verilerek kamu giiciinden
yararlanabilmesi miimkiin kilinmistir. Buna ilaveten Kurul, gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu
altinda, bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir. Gérev alanina giren konularla ilgili olarak higbir
organ, makam, merci veya kisi, Kurul’a emir ve talimat veremez, tavsiye veya telkinde bulunamaz.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun Faaliyetleri

Veri koruma otoriteleri, hukuka aykir1 uygulamalari tespit ederek veri sorumlularini ihlali giderme
konusunda talimatlandirmak ve idari yaptirim uygulanmasma karar vermek suretiyle “kanun
uygulayici” roliini Ustlenmistir. Ancak modern veri koruma hukuku uygulamasinda veri koruma
otoritelerinin faaliyetleri bununla sinirli degildir. Bennett ve Raab, veri koruma otoritelerinin
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yedi farkli isleve sahip oldugunu ifade etmislerdir’: “Ombudsman”, “denetmen”, “yéonlendirici”,
“egitmen”, “miizakereci”, “politika danismant” ve “kanun uygulayicr™. Nitekim KVKK da faaliyette
bulundugu 9 y1l boyunca iilkemizde genellikle veri sorumlular1 hakkinda yiiriitiilen incelemeler ve
bu incelemeler sonucunda uygulanan idari yaptirimlarla ilgili olarak giindeme gelmekle birlikte,

6698 say1li Kanun’un dogru anlasilmasi ve uygulanmasi hususunda faaliyetler ger¢ceklestirmektedir.

Bu ¢ergevede ilgili kisiler 6698 sayili Kanun’un uygulanmasiyla ilgili sikayetlerini Kurul’a intikal
ettirebilmektedir. Kanun’da ilgili kisilerin 6ncelikle veri sorumlularina bagvuru yapmasi zorunlu
tutulmustur. Boylelikle uyusmazligin daha erken bir asamada ve taraflarin dogrudan miizakeresi
neticesinde ¢oziilebilmesi amaglanmistir. Bununla birlikte, ilgili kisinin bagvurusunun reddedilmesi,
verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde,
ilgili kisi Kanun’un 14’lincii maddesinde diizenlenen siirelere uygun olarak Kurula sikayette
bulunabilmektedir.

Kurul, inceleme safhasinda veri sorumlusundan konuyla ilgili bilgi ve belge isteme yetkisine
sahiptir. Ayrica, gerekli goriilen durumlarda veri sorumlusunun tesislerinde yerinde inceleme
yapilabilecektir.

Kurul, yalnizca somut ve dogrudan sikdyet sahibini ilgilendiren iddialar hakkinda inceleme
yiriitmemektedir. Ayn1 zamanda kendisine ulasan ihbarlara veya medya basta olmak {izere diger
iletisim kanallarindan edinilen bilgilere binaen resen inceleme baslatabilmektedir. Bu siirecte de
veri sorumlusundan bilgi, belge ve agiklama talep edilmekte ve gerekli goriilen durumlarda yerinde
inceleme yapilmaktadir.

3 Colin J. Bennett ve Charles Raab. (2003). Governance of Privacy (Mahremiyetin Yénetisimi). New York: Routledge.

4 Orijinal metin: “Ombudsmen, auditors, consultants, educators, negotiators, policy advisers and enforcers.”
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Kisisel verilerin korunmasi i¢in denetim ve telafi edici mekanizmalar tek basmna yeterli
olmayacaktir. Veri koruma diizenlemeleri, veri sorumlular1 tarafindan kapsamli bir uyum
programinin olusturulmasint ve takip edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu anlamda, veri
sorumlular is siireglerini ve organizasyon yapilarini tasarlarken veri koruma diizenlemelerine
uyumu goz oniinde bulundurmalidir.

Ote yandan, teknolojik gelisimden ve doniisiimden etkilenmeden bireylere yeterli diizeyde koruma
saglamaya devam edebilmesi adina 6698 sayili Kanun’da ilke diizeyinde yiikiimliiliiklere® yer
verilmistir. Dolayisiyla, ¢ok ¢esitli is kollarinda faaliyet gosteren veri sorumlulari, Kanun’a uyum
saglama konusunda yol gdsterilmesine ihtiya¢ duyabilmektedir. Kurul gerek diizenleyici yetkileri
kapsaminda yiiriirliige koydugu ikincil mevzuat gerek kisisel verilerin yurt digina aktarimindan
iiretken yapay zeka teknolojileriyle gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerine kadar genis
bir ¢ercevede hazirladigi rehberlerle veri sorumlularina kilavuzluk etmektedir.

“Kisisel verilerin korunmasina iliskin kiiltiiriin olusturulmasinda oncii bir kurum olmak”,
KVKK’ninvizyonununtemelbilesenlerindenbiriolarak belirlenmistir. 6698 sayili Kanun’un etkili
bir sekilde uygulanmasi, ancak toplumun her kesiminde veri koruma kiiltiiriiniin yerlesmesiyle
miimkiin olabilecektir. idari yaptirimlar, tek basia yeterli l¢iide caydiricilik saglamayacaktir.
Bireylerin ve kisisel veri isleyen kuruluslarin bilinglendirilerek veri koruma kiiltliriiniin ve
dolayisiyla sorumlu veri paylasiminin ve kullaniminin i¢sellestirilmesi gerekmektedir.

KVKK faaliyete gectigi giinden bugiine seminer, konferans, zirve ve calistay formatinda
diizenlenen farkindalik saglayici/artirici etkinliklere 6nem vermistir. Bu kapsamda, meslek
kuruluslari ile kamu kurum ve kuruluslarindan 6gretmenlere ve 6grencilere uzanan gesitli hedef
kitlelere yonelik organizasyonlar diizenlemektedir. Diger paydaslar tarafindan diizenlenen
toplantilara ise miimkiin oldugu 6l¢giide destek vermektedir.

KVKK tarafindan yiiriitiilen farkindalik ve bilin¢lendirme ¢aligmalarinda 6zellikle ¢ocuklara
hassasiyet gosterilmektedir. Dijital cagda kisisel verilerin islenmesi baglaminda maruz
kalabilecegi tehlikeler goz Oniinde bulundurularak cocuklara 6zgii brosiirler, karikatiirler ve
animasyonlar hazirlanmistir. Bu materyaller kapsaminda ¢ocuklarin karsilasabilecegi riskler ve
bunlardan korunma yontemleri dikkat ¢ekici ve egitici bir tislupla aktarilmaya ¢alisilmistir.

6698 sayil1 Kanun, kisisel verilerin islenmesine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi bakimindan
genel diizenleme niteligindedir. Gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri veya kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin biitlinii kural olarak
Kanun hiikiimlerine tabidir. Herhangi bir sektore yonelik 6zel bir diizenleme, Kanun’da
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, saglik, turizm, elektronik ticaret, reklamcilik veya havacilik
gibi sektorlerde hem mal ve hizmet sunumu i¢in hem de teknolojik imkanlardan yararlanilarak
katma deger elde etmek {izere yogunlukla kisisel veri kullanilmaktadir. KVKK’nin yonlendirici
faaliyetlerinde ilgili sektor temsilcilerinin, meslek kuruluslarinin ve diger kamu kurumlariin
goriislerini dikkate almasi gerekecektir. Ancak bu sekilde veri sorumlularinin kendi yapilariyla
ve faaliyet alanlarma 6zgli diger yasal gerekliliklerle bagdasan bir uyum cergevesi ortaya
konabilecektir.

Bankacilik ile 6deme ve elektronik para sektoriinde kigisel verilerin korunmasina iliskin
rehberler, KVKK’nin bu miizakereci islevini gosteren ornekler olarak kabul edilebilir. S6z
konusu rehberler, ilgili kuruluslarin temsilcileriyle is birligi i¢inde hazirlanmistir. Sektor
paydaslarinin tabi oldugu sektorel mevzuat hiikiimleri ve uygulamaya yonelik gerceklestirilen
istigsareler neticesinde rehberlere nihai hali verilmistir.

5 Bu yaklasim, Ingilizce olarak “tech-neutral” terimiyle kavramsallastiriimaktadar.
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Kisisel verilerin korunmasi, bir yatay politika alan1 teskil etmektedir. Soyle ki kisisel verilerin giinliik
hayat1 doniistiiriicti etkisi ve dogru sekilde islendigi durumda saglayabilecegi katma deger; insan
haklari, uluslararasi iliskiler ve ticaret, ulasim, demografik planlama ve istatistik basta olmak {izere
bircok alanda mevzuat, strateji ve eylem plani ¢alismasinda kisisel verilere iliskin diizenlemeye
yer verilmesini tetiklemistir. 6698 sayili Kanun’da Ongoriilen gilivence mekanizmalarinin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi ve yeknesak bir veri koruma hukukunun yerlesebilmesi i¢in
kisisel verilere temas eden mevzuat taslaklarinin hazirlik calismalarina KVKK’nin bir paydas olarak
katilim saglamasi 6nem arz etmektedir. Nitekim 6698 sayili Kanun’da “diger kurum ve kuruluslarca
hazirlanan ve kisisel verilere iliskin hiikiim iceren mevzuat taslaklar: hakkinda goriis vermek’ ayrica
ve acikca Kurul’un gorev ve yetkileri arasinda sayilmaktadir.

Kurul, yaptig1 inceleme neticesinde veri sorumlusunun 6698 sayili Kanun’da Ongoriilen
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi kanaatine varmasi halinde idari para cezasi uygulanmasina
karar verebilir. Kurul tarafindan bir hukuka aykiriligin tespit edilmesi durumunda bu aykiriligin
ortadan kaldirilmast amaciyla is siire¢lerini gézden gecirerek belirli islemlerin gergeklestirilmesine
son verilmesi, kisisel verilerin korunmasina yonelik giivence mekanizmalarinin islevsel kilinabilmesi
amaciyla i¢ yapilarinda degisikliklerin yapilmas1 veya halihazirda elde etmis oldugu belli baslh
kisisel verilerin imha edilmesi gibi talimatlarin yerine getirilmesi veri sorumlusundan talep edilebilir.
Ayrica ivedi bir sekilde miidahale gereken agik hukuka aykirilik hallerinde Kurul, kisisel verilerin
islenmesini veya yurt digina aktarimini durdurabilir.

Her ne kadar veri koruma diizenlemelerinin uygulanmasini temin etmede en etkili ara¢ olarak
goriilebilirse de Kurul tarafindan ceza hukuku ilkelerine uygun sekilde son care olarak yaptirim
uygulanmasi tercih edilmektedir. Kurul’un onceligi, giivenli bir ekosistemin olusturulabilmesini
saglamaktir. KVKK tarafindan yukarida aciklanan diger roller kapsaminda cezalandirict degil;
uyuma tesvik edici bir anlayis benimsenmektedir.

KVKK, “Anayasada ongoriilen 6zel hayatin gizliligi ile temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi
kapsaminda, iilkemizde kigisel verilerin korunmasint saglamak ve buna yonelik farkindalik
olusturarak bilin¢ diizeyini gelistirmek, aynt zamanda veri temelli ekonomide dozel ve kamusal
aktorlerin uluslararast rekabet kapasitelerini artirici bir ortam olusturmak’™ misyonunu iistlendigini
ilan etmistir. Kisisel verilerin islenmesi ile temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi arasindaki dengeyi
gozetmeye calismaktadir. KVKK, faaliyetlerine baslamasimnin ardindan oncelikle veri koruma
bilincini ililkemize yayarak farkindalik olusturmustur. Ardindan, i¢ yapilanmasini tamamlayarak
uzmanlik birimlerini kurmustur ve kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kanun’a uygun
sekilde disiplin altina alinmasini saglamistir. Bununla birlikte, iilkemizin dijital politikalariin
hazirlanmasinda insan odakli yaklagimiyla onemli bir paydas olarak yer almaya baslamistir. Bu
cercevede, KVKK’nin kigisel verilerin korunmasini isteme hakkini bireyler bakimindan her yoniiyle
islevsel kildig1 sdylenebilecektir.
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul], sikayet Uzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi
durumunda resen yurutilen incelemeler neticesinde aldigi kararlarin yani sira, Kanun’un
15'inci maddesinin (6] numaral fikrasi hukmu uyarinca ihlalin yaygin oldugunu tespit
etmesi halinde ilke kararlari da alabilmektedir. Bu kapsamda, Kanun’un dogru ve etkin
bir sekilde uygulanmasini saglamak, veri sorumlularinin kisisel verilerin islenmesi
sureclerinde uymasi gereken temel ilke ve yukumlultkleri agiklia kavusturmak amaciyla
Kurul tarafindan bugune dek cesitli konularda toplamda 13 adet ilke karari alinmistir.
Soz konusu ilke kararlari hem Resmi Gazete’'de hem de Kurumun internet sitesinde
yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

S0z konusu ilke kararlarinin 6zetlerine asagida yer verilmektedir:

1-Banko, gise ve masa gibi vatandasa hizmet sunulan alanlarda yasanan kisisel veri
guvenligi ihlallerine iligskin olarak Kuruma intikal eden ihbarlar kapsaminda alinan Kurulun
21/12/2017 tarih ve 2017/62 sayili ilke karari ile, bankacilik ve saglik sektorleri basta
olmak Uzere birden fazla calisan ile birlikte bitisik duzende hizmet veren posta ve kargo
hizmetleri, turizm acenteleri, zincir magazalarin musteri hizmetleri bolumleri, cesitli
abonelik islemlerinin yapildigi kuruluslar ile belediye, vergi ve nufus ile ilgili islemler gibi
hizmetlerin verildigi kamu ve 0zel sektor kurum ve kuruluslarinin; banko/gise/masa gibi
bolimlerde yetkisi olmayan kisilerin yer almasini 6nleyecek ve ayni anda birbirlerine yakin
konumda hizmetalanlarin birbirlerine ait kisisel verileri duymasini, gormesini, 6grenmesini
veya ele gecirmesini engelleyecek nitelikte Kanun’un 12°'nci maddesi uyarinca gerekli
teknik ve idari tedhirleri almasina, diger taraftan soz konusu Karara uymayanlar hakkinda
Kanun’un 18°'nci maddesi kapsaminda islem yapilmasina karar verilmistir.

2- llgili kisilerin agik rizalarini almaksizin isimden telefon numarasi veya telefon
numarasindan isim sorgulanmasi seklinde rehberlik hizmeti veren internet siteleri ve
uygulamalara iliskin olarak Kuruma intikal eden ihbar ve sikayetler kapsaminda alinan
Kurulun 21/12/2017 tarih ve 2017/61 sayili ilke Karari’'nda; gesitli uygulamalar, internet
siteleri veya sosyal medya hesaplari Gzerinden kisisel verileri toplayarak bu verilerin
paylasimini saglayan, isim sorgulandiginda telefon numarasi bilgisine, telefon numarasi
sorgulandi§inda da isim bilgisine erisme ve baskalarinin telefon rehberinde nasil kayith
olundugunu 6grenme gibi kanularda hizmet veren bircok uygulamanin ve internet sitesinin
bulundugunun tespit edildigi, kisisel veri isleme faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi igin
Kanun’'un 5 ve 6’'nci maddelerinde sayilan islenme sartlarindan hirinin bulunmasinin,
ayrica Kanun ile ongortlen diger yukumlaltklerin yerine getirilmesinin gerektigi
degerlendirmelerine yer verilerek,

Kanun’da ve ilgili mevzuatta dayanagl bulunmaksizin ilgili kisilerin iletisim bilgilerinin
paylasimini yapan internet siteleri ve mobil uygulamalar tarafindan gerceklestirilen veri
isleme faaliyetinin Kanun'un 15 inci maddesinin (7] numarah fikrasi uyarinca derhal
durdurulmasi gerektigi ve belirtilen sekilde faaliyetlerde bulunan internet sitelerinin/
uygulamalarin faaliyetlerine son vermedigine iligskin bilgi edinilmesi halinde bu internet
sitelerine/uygulamalara erigsimin engellenmesi adina gereginin yapilmasini teminen yetkili
kurumlara basvuruda bulunulacag), 6te yandan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak elde
edilmis olabilecedi de dikkate alinarak, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun ilgili hukimleri
cercevesinde ilgili internet siteleri/uygulamalar hakkinda gerekli hukuki islemlerin tesisi
icin konunun ihbaren Cumhuriyet Bassavciligina bildirilecegi hususunda kamuoyunun
bilgilendirilmesine ve stz konusu Karara uymayanlar hakkinda Kanun’un 18’nci maddesi
kapsaminda islem yapilmasina karar verilmistir.
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3- Veri sorumlusu nezdinde bulunduklari pozisyon veya gorev itibariyle kisisel verilere erigim
yetkisi olanlar tarafindan, yetkilerini asarak ve isleme amaci diginda s6z konusu verilerin
islendigi hususunda Kuruma intikal eden ihbar ve sikayetler kapsaminda alinan Kurulun
31/05/2018 tarih ve 2018/63 sayili ilke karari ile, bir veri sorumlusu nezdinde bulunduklari
pozisyon veya gorev itibariyle kisisel verilere erisme yetkisi olanlar tarafindan, yetkileri agsmak
ve/veya yetkilerini kotuye kullanmak suretiyle, kisisel amaclara veya nedenlere bagl olarak
isleme amaci disinda s6z konusu kisisel verilerin iglenmesi ve/veya bu verilerin Uguncu
kisilerle paylagiimasinin Kanun’un 12°'nci maddesinin [1) numarah fikrasina aykirilik teskil
edecegi degerlendirmesinde bulunularak, bu kapsamdaki eylemlerin énlenmesi amaciyla
veri sorumlularinca uygun guvenlik ddzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik
ve idari tedbirin alinmasi gerektigi hususunda veri sorumlularinin bilgilendirilmesine karar
verilmistir.

4- ilgili kigilerin acik rizalari alinmaksizin e-posta adreslerine veya SMS ya da cagri ile
cep telefonlarina reklam bildirimleri/aramalari gelmesi hususunda Kuruma intikal eden
basvurular neticesinde alinan Kurulun 16/10/2018 tarih ve 2018/119 sayili ilke karari ile,
ilgili kisilerin nizalarini almadan veya Kanun’un S’inci maddesinde hiukim altina alinan isleme
sartlarini saglamadan telefon numaralarina SMS gondermek, arama yapmak veya e-posta
adreslerine posta gondermek suretiyle reklam icerikli ileti yonlendiren veri sorumlulari
ile veri sorumlulari adina reklam icgerikli mesaj/e-posta gondermek veya arama yapmak
amaciyla ilgili kisilerin acik rizalari bulunmaksizin bu verileri kullanan veri igsleyenlerin stz
konusu veri isleme faaliyetlerini Kanun’un 15°inci maddesinin [7] numarali fikrasi uyarinca
derhal durdurmasi gerektigi, Kanun’un 12°'nci maddesi kapsaminda veri sarumlusunun kisisel
verilerin islenmesinde uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirla teknik
ve idari tedbiri almak zorunda oldugu ve kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya
tuzel kisi tarafindan islenmesi halinde, anilan tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle
birlikte mustereken sorumlu oldugu, belirtilen sekilde s6z konusu faaliyetlerde bulunan veri
sorumlulari hakkinda Kanun’un 18 inci maddesi huktumleri gercevesinde iglem tesis edilecedi
ve bahse konu sekilde islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak elde edilmis olabilecedi
de g6z 6nlne alinarak 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’'nun ilgili hikmu gergevesinde ilgili veri
sorumlulari hakkinda gerekli hukuki islemlerin tesisi icin konunun ihbaren ilgili Cumhuriyet
Bassavciligina bildirilecedi hususunda kamuoyunun bilgilendirilmesine karar verilmistir.

5- Kuruma intikal eden ihbarlar kapsaminda alinan Kurulun 18/10/2019 tarih ve 2019/308
sayil ilke kararinda, avukatlar/hukuk burolari ile finans, gayrimenkul danigsmanlik, sigorta vb.
sektorlerde faaliyet gosteren bazi kisi ve kuruluslar tarafindan muhtelif yollarla elde edilen
veriler uzerinden vatandaslarinkimlik veiletisim bilgileri gibi kisisel verilerinin sorgulanmasina
imkan taniyan yazilim/program/uygulamalarin kullaniimakta oldugunun tespit edildigine ve
s6z konusu durumun, Kanun’un veri sorumlularinin veri gavenligine iliskin yikamltltklerini
duzenleyen 12'nci maddesi hiikiimlerine aykirilik olusturduguna yer verilerek,

Bu mahiyetteki yazilimlari/programlari/uygulamalari kullandigi tespit edilenler hakkinda Tark
Ceza Kanunu kapsaminda gerekli adli islemlerin tesisi icin konunun ihbaren ilgili Cumhuriyet
Bassavciliklarina hildirilecedi ve veri sorumlulari hakkinda Kanun’un 18’inci maddesi hukmu
cercevesinde idari islem tesis edilecegi hususlarinda kamuoyunun bilgilendirilmesine karar
verilmistir.
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6- Kurumaintikal eden sikayet ve ihbarlar kapsaminda alinan Kurulun 22/12/2020 tarih ve
2020/966 sayili ilke kararinda, e-ticaret, telekomunikasyon, ulagim, turizm gibi muhtelif
sektorlerde faaliyet gosteren veri sorumlularinca, fatura, ekstre, rezervasyon belgesi gibi
kisisel veri iceren dokimanlarin sms ve/veya e-posta vasitasiyla gonderimini teminen
ilgili kisilerden telefon numarasi ve/veya e-posta adreslerini beyan etmelerinin istenildigi,
bununla birlikte ilgili kisiler tarafindan s6z konusu hilgilerin beyaninda yanhslhk olabildigi
veya yine ilgili kisilerce Ucuncu kisilere ait bilgilerin beyan edilmesi neticesinde ilgili
kisilere ait verileriiceren bahse konu dokimanlarin dguncu kisilere iletildiginin goraldugu,
Kanun’un 4’0ncl maddesinde dlizenlenen genel ilkelerden “dogru ve gerektiginde glincel
olma” ilkesi geregdince kisisel verilerin dogru ve gerektiginde gtncel sekilde tutulmasinin
veri sorumlusunun cikarina uygun oldugu gibi ilgili kisinin temel hak ve 6zgurltklerinin
karunmasi bakimindan da gerekli oldugu, kisisel verilere dayal olarak ilgili kisiye dair
sonuc olusturmasi veya dogurmasi durumunda veri sorumlusunun kisisel verilerin dogru
ve gerektiginde glncel olmasinin saglanmasi bakimindan aktif 6zen ydkumlalagunuan
bulundugu, bunun yani sira veri sorumlusunun her zaman ilgili kiginin bilgilerinin dogru
ve gerektiginde guncel olmasini temin edecek kanallari agik tutmasinin énemli oldugu,
aksi takdirde kisilerin, gincel olmayan veya yanlis tutulan kisisel verileri nedeniyle
maddi ve manevi zarar gérmesinin gundeme gelebilecedi, bu anlamda kisisel verilerin
dogru ve gerektiginde guncel tutulabilmesini temin etmek amaciyla; kisisel verilerin elde
edildigi kaynaklarin belirli olmasi ve kisisel verilerin toplandigi kaynagin dogrulugunun
tespit edilmesi ile kisisel verilerin dogru olmamasindan kaynakh ilgili kisiler acisindan
olumsuz sonuclar ortaya cikmasinin 6nlenmesi kapsaminda ilgili kisilerce beyan edilen
iletisim bilgilerinin dogrulanmasina yonelik (telefon numarasi ve/veya e-posta adresine
dogrulama kodu/linki génderilmesi vb.] makul énlemler alinmasinin gerekli goraldugu
degerlendirmelerine yer verilerek,

Veri sorumlulan tarafindan kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim
kanallarina, Kanun’a aykirilik olusturacak sekilde Gglincu kisilerin kisisel verilerini iceren
ekstre, fatura vb. belgelerin gonderilmesinin 6¢nlenmesini teminen; Kanun’un 12'nci
maddesinin (1) numarali fikrasi geregince veri sorumlulari tarafindan kendilerine bildirilen
iletisim bilgilerinin dogrulugunu teyit edecek mekanizmalarin olusturulmasi adina gerekli
idari ve teknik tedbirlerin alinmasi hususunda Kanun’un 15'inci maddesinin 6 numarali
fikrasi uyarinca ilke Karari alinmasina karar verilmistir.

7- Aracg kiralama sektdrinde kara liste uygulanmasina iligkin Kuruma intikal eden ihbarlar
kapsaminda alinan Kurulun 23/12/2021 tarih ve 2021/1304 sayih ilke kararinda; arag
kiralama yazilimcisi ve saticisi kisilerin arac kiralama firmalarina (veya arac kiralama isi
yapan gercek kisilere] "kara liste" 0zelligi de iceren arag kiralama yazilimlari sunduklari,
arag kiralama firmalar tarafindan stz konusu yazilimlara kendi musterileri olan arag
kiralayan gercek kisilerin kisisel verilerinin iglendidi, islenen bu veriler arasinda araclarin
kullanim surecinde meydana gelen olumsuzluklari veya arag kiralama firmasinin
yorumlarini da iceren "kara liste" bilgilerinin yer aldi§i, soz konusu bilgilerin arac kiralama
firmalar tarafindan sonraki kiralamalar icin karar verirken kullanilmak tzere islendidi,
6te yandan bahse konu yazilimlarin bir arag kiralama firmasinin kendi girdigi verileri
diger arac kiralama firmalarina da agcmasina olanak veren sistemler olarak tasarlandigi,
dolayisiyla arag kiralama firmasindan yazilima, yazilimdan ise s6z konusu yazilhimi
kullanan diger arac kiralama firmalarina kara listeye iligskin veri akisi/paylasimi saglayan
bir sistem olusturuldugu, aracg kiralayan ilgili kisilerin kisisel verilerinin de bdoylece
karsilikh olarak paylasilmakta oldugu, genel olarak yazilim sirketleri tarafindan sunulan
hizmetin, SaaS (Software as a Service] seklinde oldugu, SaaS hizmetinin geregi olarak
veri tabani ve yazilimin yonetiminin yazilim sirketlerinde olup arag kiralama firmalarinda
ve gerektiginde teknik destek ve gelistirme saglayabilmesiicin yazilim sirketlerinde admin
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yetkisine sahip kullanicilarin atandigi, sunulan hizmet tirt hazir bir SaaS hizmeti oldugundan
kaynak kod halinde sunulmadigi, arag kiralama firmalarinin yazilim kodlarina mudahalesine
izin verilmedigi, bu sebeple aracg kiralama firmalarinin yetkilerinin icerik saglamakla sinirli
oldugu, arac kiralayan bir gercek kisinin, musterisi oldugu arag kiralama firmasina kiralama
sozlesmesi kapsaminda gerekli olan kisisel verilerini saglarken, bu surecte firmaya sagladigi
verilerin, firma ile yasadigi olumlu/olumsuz iliskinin, araca verdigi zarar, 6deme surecinde
yasanan sorunlar gibikisisel verilerinin kara liste 6zelligi iceren yazilimlar vasitasiyla musterisi
oldugu arac kiralama firmasi haricinde bilinmeyen sayida kullanici ile paylasildigina dair bilgi
sahibi olmadiginin anlasildigina yer verilerek,

1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu’'nun ilgili maddeleri geredince arac kiralama faaliyetinin
kolluk kuvvetlerine bildirilme zorunlulugunun bulundugu, dolayisiyla aragc kiralama
firmalarinin Kiralik Arag Bildirim Sistemine [KABIS] veri girisi yapmalari baglaminda kisisel
veriiglemelerinin Kanun’un S'inci maddesi uyarinca "Kanunlarda agikga 6ngérilmesi” ve "veri
sorumlusunun hukukiyukamlialGgand yerine getirebilmesiigin zorunlu olmasi”isleme sartlari
kapsaminda degerlendirilebilecedi, ayrica arac kiralama isi taraflar arasinda akdedilen hir
s6zlesme kapsaminda gergeklestirilmekte oldugundan Kanun’un S'inci maddesi uyarinca "bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” isleme sarti kapsaminda ilgili
kisilerin kisisel verilerinin arag kiralama firmalarinca islenebilecegi, kara liste benzeri veri
kayitlari bakimindan ise kisisel verilerin isletme faaliyetleriile sinirli olmak Uzere islenmesi ile
yazilim firmalariaraciligiyla diger veri sorumlularina agiimasinin farkhlik arz edecegi, Kanun'un
S'inci maddesinin 2 numaral fikrasinin (f] bendinde "“ilgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” igsleme sarti duzenlenmis olup ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlukleri ile veri
sorumlusunun mesru menfaatleriarasindayapilacak denge testi sonucunda mesru menfaatin
baskin gelmesi durumunda, isletme faaliyetleri ile sinirli olmak kaydiyla, baska hir ifadeyle
veri sorumlusu bunyesinde olmak tzere kara liste kaydi yapilmasinin somut olaya gore ayrica
degerlendirilmek kosuluyla uygulanabilir olabilecegi; ancak islenen kisisel verilerin ayni
yazilhimi kullanan diger veri sorumlularina (diger arac kiralama firmalarina) acilmasi halinde
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurltklerinin ihlal edilmeme sartinin karsilanamayacadi, ayrica
bir arag kiralama firmasinin isledigi kisisel verilen yazilim vasitasiyla bilinmeyen sayida
arac kiralama firmasi ile paylasmasinin Kanun’un 4'Gnct maddesinde duzenlenen genel

non

ilkelerden "hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma’, "belirli, acik ve mesru amaclar igin
islenme’, "amacla baglantili, sinirli ve 6lgalt olma” ilkelerine aykirilik teskil edecedi, ihbara
konu kara liste uygulamalarinda arac kiralama firmalarinin gercek kisi musterilerden kisisel
verileri ilk elden toplayan veri sorumlulari olduklari, ancak, kara liste kaydina erisimin bir
firma ile sinirl kalmadigi, yazihma aktarilan kisisel verilere yazihmi kullanan diger arag
kiralama firmalarinin da erisim saglayabildigi ve veri Uzerinde hakimiyetleri oldugu dikkate
alindiginda, kara liste kaydini kendi menfaatleri dogrultusunda kullanan arac kiralama
sirketleri ile yazilim sirketlerinin ortak veri sorumlulugunun ortaya cikacadl, ortak veri
sorumlularinailiskin sorumluluk ve kusur miktarlarinin belirlenmesi acisindan her haltkarda
olay bazinda veri isleme sureclerinin incelenmesinin; kusurun ve s6z konusu veri Uzerindeki
kontrolun kimde oldugunun tespitinin gerekecegi, ortak veri sorumlulari arasinda kusurluluk
belirlenirken iglenen verinin ilk ve son kullanicisinin kim oldugu; veri girisini kimin yaptigi;
hangi amacla s6z konusu yerinin girildigi; verinin dedistirilmesine veya silinmesine yahut
aktariimasina kimin karar verdigi; ; veriyi toplayan disinda kalan veri sorumlularinin bu veri
ile hangi faaliyetleri gerceklestirdigi vb. etkenlere dikkat edilecegdi, arac kiralama sektérunde
kara liste uygulamalarinin ilgili kisinin haklari bakimindan da degerlendirilmesinin gerektigi,
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kara liste kapsaminda kisisel veri islenmesinin kisilerin Kanun'un 11’inci maddesinden
kaynaklanan haklarini geregi gibi kullanabilmelerinin dninde engel teskil edecedi, bu
tlr bir veri islemenin kara liste uygulamalarinin dogasi geregi, kisi hakkinda alumsuz bir
sonuca ulasiimasini, bu olumsuz sonucun kara listeye islenmesini ve kisi hakkinda bu
olumsuz sonuca gore karar verilmesini icerecedi icin yapilan profilleme neticesinde ilgili
kisi hakkinda olumsuz bir sonuc ortaya cikacagi; ancak arac kiralayan ilgili kisinin kigisel
verilerinin paylasildigi diger arac kiralama firmalarinin kim oldugunu bilebilecek durumda
olmamasi nedeniyle Kanun'un 11'inci maddesinden kaynaklanan haklarini bu veri
sorumlular nezdinde ileri surebilmesinin guclesecegi degerlendirmelerine yer verilerek,

Kanun’un 4'Gncl maddesinde duzenlenen genel ilkelere, Kanun'un S'inci maddesinde
duzenlenen igleme sartlarina ve Kanun'un 8'inci maddesinde duzenlenen aktarima
iliskin hukumlere aykiri olarak arag kiralama sektorunde kara liste uygulamalari
kapsaminda kisisel verilerin islenmesi halinde, s6z konusu veriler Uzerinde hakimiyeti
bulunan arac kiralama sirketlerinin yazilim sirketleri ile ortak veri sorumlusu olarak
degerlendirileceklerine, hukuka aykiri bu gibi uygulamalara son verilerek arag kiralama
sektortinde kisisel veri isleme surecglerinin Kanun’a uygun olmasini teminen Kanun'un
12'nci maddesinde duzenlenen gerekli teknik ve idari tedbirlerin veri sorumlularinca
alinmasi gerektigine, s6z konusu 6nlemleri almaksizin ve Kanun hukimlerine aykiri sekilde
arac kiralama sektorunde kara liste uygulamasina bagvuran veri sorumlulari hakkinda
Kanun’un 18’inci maddesi hikumleri cercevesinde islem tesis edilecedi hususunda
kamuoyunun bilgilendirilmesine karar verilmistir.

8- Belediyelerin cevrim ici sunmus oldugu emlak vergisi 6deme/hizli 6deme veya
borg sorgulama sayfalarinda yalnizca T.C. kimlik numarasi girilerek vatandasin emlak
bilgilerine ulagiimasina iliskin Kuruma intikal eden ihbarlar kapsaminda alinan Kurulun
21/04/2022 tarih ve 2022/388 sayil ilke kararinda, kisisel verilerin islenmesi slrecinde
veri sorumlularinin almasi gereken teknik ve idari tedbirler konusunda uygulamada acikhk
saglanmasi ve iyi uygulama ornekleri olusturmasi amaciyla Kurul tarafindan hazirlanarak
Kurum internet sayfasinda yayimlanan Kisisel Veri Glvenligi Rehberinde [Teknik ve idari
Tedbirler] kigisel verilere gerekli durumlarda uzaktan erigilmesi halinde iki kademeli kimlik
dogrulama kontrolunun uygulanmasinin glvenligin saglanmasi adina alinmasi gereken
tedbirler arasinda sayildigi, bu itibarla kisisel verilere uzaktan erisilmesi halinde 3. kisilerin
kolayca ulasamayaca@i sekilde iki asamal sorgulama sistemi kullanilmasinin gerekli
oldugu, ornegin kisinin T.C. kimlik numarasi ve dogum gunu bilgisi sorgulanarak erigim
imkani veren sistemlerin tek kademeli dogrulama oldugu, kisinin T.C. kimlik numarasinin
yani sira kisiye 0zel olusturulmus sifre ya da kisinin daha once bildirmis oldugu telefon
numarasina iletilen SMS kodu ile erigsim saglanan sistemlerin ise iki kademeli dogrulama
olarak kabul edildigi, sz konusu rehberin “Teknik ve idari Tedbirler Mevcut Risk ve
Tehditlerin Belirlenmesi” baslikli maddesi uyarinca, kisilerin bilgilerine kolayca erigilmesi
riskini barindiran tek kademe dogrulama sistemlerinin yerine bu riski énemli ¢lgude
azaltacak ya da ortadan kaldiracak iki faktorli dogrulama yontemleriyle sargulamalarin
uygulamaya konulmasinin énemli oldugu, belediyeler tarafindan emlak vergisi 6deme/hizli
tdeme veya borg sorgulama vb. sayfalar araciligiyla gevrim ici olarak sunulan hizmetler
kapsaminda Kanun’un 12'nci maddesinde yer alan yukumluliklerin yerine getirilmesi ve
herhangibirveriihlalinin dnlenmesiamaciyla; cift faktorlt dogrulamaicinilk dogrulamanin
T.C. kimlik no, ad soyad, vergi no, sicil no gibi verilerle yapilirken ikincil duzeydeki
dogrulamanin kisiye 0zel olusturulmus SMS ya da e-postaya iletilen sifre gibi bir sistemle
gerceklestirilmesi, ikincil dizeyde kisiye ait bagkalarinin da erisebilecegitelefon no, dogum
tarihi, anne baba adi, sicil no gibi bilgiler yerine sadece kisiye 0zel olarak belirlenecek
ve sadece ilgili kisinin erisehilecedi verilerin istendigi sistemler ya da uyelik sistemi ile
s6z konusu hizmetlerin sunulmasinin uygun olacagi degerlendirmelerine yer verilerek,
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Belediyelerin emlak vergisi ddeme/hizli 6deme ve borg sorgulama hizmetlerinde tyelik ve
sifre ya da ¢ift faktorlt dogrulama kullanmak sureti ile Kanun’un 12'nci maddesi kapsaminda
gerekli teknik ve idari tedbirleri almasi gerektigine, s6z konusu 6nlemleri almayan belediyeler
hakkinda iletilecek sikayet/ihbarlar dogrultusunda ilgili belediye hakkinda Kanun’un
18’inci maddesi hukumleri cercevesinde islem tesis edilecedi hususunda kamuoyunun
bilgilendirilmesine karar verilmistir.

9- Urin ve hizmet sunumlarina iliskin sireclerde [8deme yapma, kayit acma, lyelik
olusturma, teklif olusturma ve benzeri islemler esnasinda] ilgili kisilerin iletisim hilgilerinin
talep edildigi, akabinde ilgili kisilere SMS ile dogrulama kodu gonderildigi ve ddemelerinin
tamamlanmasi, fatura olusturulmasi, faturanin iletisim adresine iletilmesi ya da hilgilerinin
guncellenmesi icin gerekli oldugu gerekcesi 6ne surulerek s6z konusu kodun gorevliye
bildirilmesinin/sisteme girilmesinin istenildigi ancak bahse konu islemin akabinde ilgili
kisilere sz konusu veri sorumlusunun faaliyetleri ile ilgili ticari elektronik ileti gonderildigine
yonelik Kuruma intikal eden ihbar ve sikayetler kapsaminda alinan Kurulun 10/06/2025 tarih
ve 2025/1072 sayih ilke kararinda, ilgili kisilere urun ve hizmet sunumlarina iligskin sureclerde
(6deme yapma, kayit agma, Uyelik olusturma, teklif olusturma ve benzeri islemler esnasinda]
dogrulama kodu gonderilen SMS’lerin iceriklerinde ya da SMS génderimi éncesinde veri
sorumlusunca veya yetkilendirdigi kisilerce herhangi bir aydinlatma yapilmadiginin ve/veya
s0z konusu kodun 6deme islemlerinin tamamlanmasi ya da bilgilerinin gtncellenmesi icin
gerekli oldugu gerekgesi ile istenilmesine ragmen veri sorumlusu tarafindan bu yolla ticari
elektronik ileti gonderimine iliskin acik riza alinmasi suretiyle ilgili kigilerin yanmltildiginin
tespit edildigi, Kanun’'un 3’Uncd maddesi uyarinca acgik rizanin “belirli bir konuya iligkin,
bilgilendirilmeye dayanan ve 6zglr iradeyle agiklanan riza” unsurlarini tasimasi gerektigi,
Kanun’un 10°uncu maddesi geregince, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu
veya yetkilendirdigi kisi tarafindan aydinlatma yukimlalugunun yerine getirilmesi gerektidi,
aydinlatma yukimlaltguntn gerek acik riza alinmasi gerekse de Kanun’daki diger kisisel veri
isleme sartlarinin saglanmasindan bagimsiz olarak yerine getirilmesi gereken bir yaktamlaltk
oldugu, bununla birlikte, kigisel veri isleme faaliyetinin ilgili kisinin acgik rizasina dayanarak
gerceklestirilmesi durumunda, veri sorumlusu tarafindan aydinlatma yukamlalagu ile acik
riza alinmasiiglemlerinin ayriayriyerine getirilmesinin gerektigi ve veri sorumlulari tarafindan
yapilacak aydinlatmanin Aydinlatma Yukimluligintn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig hikumlerine de uygun olmasi gerektigi degerlendirmelerine yer
verilerek,

-Uriin ve hizmet sunumlarina iliskin streclerde [8deme yapma, kayit agma, Uyelik olusturma,
teklif olusturma ve benzeri islemler esnasinda) ilgili kisilerin telefonuna gonderilecek
olan SMS’in amacinin ne oldugu ve bu SMS ile iletilen kodun verilmesi halinde ne gibi
sonucglar doguracagi hususunun, katmanh aydinlatmanin bir geregi olarak ilk asamada veri
sorumlusunungorevlileritarafindanilgilikisilere acik ve anlasilir bir bicimde aktarilmasi, ayrica
aydinlatma yukumluligunun yerine getirilebilmesi amaciyla soz konusu SMS iceriklerinde de
gerekli bilgilendirme kanallarinin saglanmasi,

-ilgili kisilere SMS ile dogrulama kodu gdnderilerek tiyelik sézlesmesinin onaylanmasi, kisisel
verileri isleme izni alinmasi, ticari elektronik ileti onayi alinmasi vb. birbirinden farkl isleme
faaliyetlerinin tek bir eylemle gerceklestiriimesine yonelik uygulamalara son verilmesi, acik
riza ile gerceklestiriimesi gereken isleme faaliyetlerine yonelik secenek sunulmak suretiyle
ilgili kisilerden ayri ayri acik riza alinmasi,

-Veri sorumlularinca agik riza alinmasi ve aydinlatma yukamlaliginin yerine getirilmesi
islemlerinin ayri ayri gerceklestiriimesi,
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-Ticari elektronik ileti gonderimi icin acik riza alinmasini teminen SMS dogrulama kodu
gonderilmesine yonelik bir uygulamaya gidilmesi halinde ise s6z konusu islemde alinacak
acik rizanin Kanun’da belirtilen tim unsurlari kapsamasi,

-Ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla kisisel verilerin islenmesine acik riza
verilmesinin Urun ve hizmet sunumunun tamamlanabilmesi icin zorunlu bir unsur
seklinde ilgili kisilere sunulmamasi, aksi takdirde s6z konusu uygulamanin acik rizanin
unsurlarindan olan “hilgilendirmeye dayanma ve 6zglr iradeyle agiklanma” unsurlarinin
zedelenmesine sebep olabilecedi, bu nedenle tim streglerin Kanun’a uygun sekilde
gerceklestirilmesi,

- Ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla kisisel verilerin islenmesine yonelik acik
rizanin, urdn ve hizmet sunumunun tamamlanmasindan sonra talep edilmesi veya
gerek SMS iceriklerinde gerekse veri sorumlusu tarafindan fiziksel ortamda veya dijital
ortamda yapilan bilgilendirmelerde stz konusu kodun gorevli ile paylasiimasi suretiyle
verilen rizanin Urun ve hizmet sunumunun tamamlanmasi icin zorunlu olmadigi, kodun
verilmemesi halinde de her zaman Urln ve hizmet sunulabilecegi, kod ile verilen izinlerin
ve tercihlerin istendigi zaman degistirilebilecegi bilgisine net bir sekilde yer verilmesi
yontemlerinin tercih edilmesi ile ticari elektronik ileti iznine yoénelik acik rizanin drun ve
hizmet sunumunun zorunlu bir unsuru gibi algilanmasinin éndne gegilmesi,

-Bahse konu islemlerin hukuka uygunlugunun saglanmasini teminen veri sorumlulari
tarafindan bu sureclerde yer alan personele yonelik gerekli editim ve farkindalik
calismalarinin periyodik olarak yaratilmesi

gerektigi kararlastirilarak, belirtilen hususlarin Kanun’un 12°nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini teminen veri sorumlular tarafindan
alinmasi gereken idari ve teknik tedbirlerden oldugu ve belirtilen hususlara uygun hareket
edilmediginin tespiti halinde ilgili veri sorumlulari hakkinda Kanun'un 18’inci maddesi
hukimleri gcergevesinde islem tesis edilecegi hususunda kamuoyunun bilgilendirilmesine
karar verilmistir.

10- Turizm ve otelcilik sektorunde konaklama hizmeti alan kisilerin T.C. kimlik belgesi
fotokopisinin kaydedilmesi hakkinda alinan Kurulun 06/11/2025 tarih ve 2025/2120
sayili ilke karari ile, Kanun’un S’inci maddesinde kisisel verilerin islenme sartlarina yer
verildigi, Kanun’un 6’'nci maddesinde ise 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarina
yer verildigi, 1774 sayih Kimlik Bildirme Kanunu'nun 2°'nci maddesinin; "Otel, motel, han,
pansiyon, bekar odalari, gunubirlik kiralanan evler, kamp, kamping, tatil kéy( ve benzeri
her tdrld, 6zel veya resmi kanaklama yerleri ile 6zel saghk muesseseleri, dinlenme ve
huzur evleri, dini ve hayir kurumlarinin sosyal tesislerinin sorumlu igleticileri, bu yerlerde
Ucretli veya Ucretsiz, gunduz veya gece, yatacak yer gosterdikleri yerli veya yabanci
herkesin kimlik ve gelis-ayrilis kayitlarini, 6rnedine ve usultne uygun sekilde glnu
gundne tutmak, genel koltuk 6rgatlerinin her an incelemelerine hazir bulundurmak,
Devlet istatistik Enstitiistine, talebi halinde vermek zorundadirlar.” hiikmiin( haiz oldugu,
Kimlik Bildirme Kanunu’nun Uygulanmasina Dair Yénetmeligin "Kayitlama" baslikli 5'inci
maddesinin; "Bu Yonetmelik hukdmlerine gore kimlik bildirme belgelerini en yakin yetkili
genel kolluk érgutune vermekle yukamld tutulanlar, kimligini nGfus huviyet cuzdani veya
diger resmi gecerli belgelerle ispat edemeyen kimseleri, tesislerinde barindiramaz, konut
ve ig yerinde galistiramaz." ve ayni yénetmeligin "Yukimld" bashkl 23°Gnct maddesinin;
"Yonetmeligin 6.maddesinde sayilan yerlerin sarumlu igleticileri tarafindan; buralarda
Ucretli veya Ucretsiz, gundiz veya gece yatacak yer gdsterilen yerli veya yabanci
herkesin kimligi ile gelis ve ayrilis tarihleri, Konaklama Yeri Kayit Defteri [Form: 7] ne
gunud gunune gegirilir. Bu yerlerde kalacak kisilerin, kendilerine verilecek kopyali bir 6rnek
Konaoklama Belgesi (form:8] ni doldurarak imzalamalari ve sarumlu igleticiye vermeleri
sarttir. Konaklama belgesindeki bilgiler, kisinin kimligini belirten gecerli resmi belge ile
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karsilastirildiktan sonra, konaklama yeri kayit defterine aktarihir.” hikumlerini haiz oldugu, bu
kapsamda, anilan yerlerde konaklama hizmeti alan ilgili kigilerden isim, say isim, T.C. kimlik
numarasindan olusan kimlik bilgilerinin kaydedilmesi seklinde gerceklesen kisisel veriigsleme
faaliyetinin 1774 sayih Kimlik Bildirme Kanunu ve Kimlik Bildirme Kanununun Uygulanmasina
Dair Yénetmeligin agik hikdmleri dogrultusunda Kanun'un S’inci maddesinin [a] bendi
"Kanunlarda agikga éngorilmesi” ve (¢) bendi "Veri sorumlusunun hukuki yukamlulagana
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” sartlari cercevesinde islendigi ve dolayisiyla hukuka
uygun hir isleme faaliyeti oldugu, bununla beraber ilgili yerlerde konaklayan kisilerden
islenen kigisel verilerin dogrulugunun resmi belge ile karsilastirmak suretiyle teyidinin
saglanmasi ve bu amacla T.C. kimlik belgesinin talep edilmesinin hukuki oldugu gibi ayni
zamanda esyanin tabiati geregi oldugu, ancak teyit amaciyla olsa dahi T.C. kimlik belgesinin
istenmesinin ardindan fotokopisinin de alinarak kayda gecirilmesi seklinde gerceklesen
kisisel veri isleme faaliyeti, gereginden fazla veri isleme sonucunu dogurmakla beraber bu
isleme faaliyetinin herhangi bir hukuki bir dayanaginin da s6z konusu olmadigi, dolayisiyla
ilgili kisilere ait T.C. Kimlik Belgesi fotokopisinin kaydedilmesi isleminin Kanun uyarinca
hukuka aykiri bir isleme faaliyeti oldugu, ek olarak tlkemizde 2 Ocak 2017 tarihinden itibaren
eski nufus cuzdanlari degistirilerek Gzerinde ¢ip bulunan kimlik kartina gecis yapilmis olsa
da halihazirda nufus cuzdani kullanimina da devam edilebildigi, dolayisiyla nufus cuzdani
uzerinde kisilerin dini ve kan grubu gibi 0zel nitelikli kisisel verilerinin de yer aldigi dikkate
alindiginda; verisarumlularinin konaklama nedeniyleilgilikisilerin ntfus cuzdani fotokopilerini
kayit altina almasi halinde Kanun’un 6'nci maddesine de ayrica aykirilik teskil edecek hir
isleme faaliyetinde bulunulacadi, diger taraftan turizm ve otelcilik sektérinde genel olarak
konaklamaya iligkin bir hizmet satigi s6z konusu oldugundan faturalandirma amaciyla ilgili
kisilerin kisisel verilerinin islenmesinin de mumkun oldugu, bu cercevede; 213 sayili Vergi
Usul Kanunu’nun 230°uncu maddesinin; "Faturada en az asadidaki bilgiler bulunur:

1. Faturanin ddzenlenme tarihi seri ve sira numarasi;

2. Faturayi duzenleyenin adi, varsa ticaret unvani, is adresi, bagh oldugu vergi dairesi ve
hesap numarasi;

3. Musterinin ad, ticaret unvani, adresi, varsa vergi dairesi ve hesap numarasi;

4, Malin veya isin nevi, miktara, fiyati ve tutari;

5. [Degisik: 4/12/1985-3239/19 md] Satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarasi,
[Malin aliciya teslim edilmek Uzere satici tarafindan tasindi§r veya tasittirildigi hallerde
saticinin, teslim edilen malin alici tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi halinde alicinin
tasinan veya tasittirlan mallar igin sevk irsaliyesi duzenlemesi ve tasitta bulundurulmasi
sarttir.” hikamlerini haiz oldugu, ayni Kanun'un “Tasima ve otel isletmelerine ait belgeler”
baslikh 240°inci maddesinin: ".. C] Gunlik musgteri listeleri: Otel, motel ve pansiyon gibi
konaklama yerleri, odalar, bélmeler ve yatak planlarina uygun olarak mdteselsil seri ve sira
numaral gunlik musteri listeleri duzenlerler ve isletmede bulundururlar.

Bu listelerde asagidaki bilgiler bulunur:

1. Mdukellefin adi, soyadi, varsa unvani ve adresi,
2. Oda numaralari yazilmak suretiyle musterinin adi, soyadi ve oda Gcreti,
3. Ddzenleme tarihi." hGkmand haiz oldugu,

Bu kapsamda, 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun bahse konu maddeleri cercevesinde ilgili
kisilerin anilan maddede yer verilen kisisel verilerinin islenmesi faaliyetinin Kanun’un 5’inci
maddesinin (a) bendinde yer alan "Kanunlarda agikga 6ngoriimesi” sarti cergevesinde hukuka
uygun hir isleme faaliyeti oldugu degerlendirmelerine yer verilerek,
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Turizmve otelcilik alaninda hizmet veren veri sorumlulari tarafindan, konaklama yerlerinde
misafir edilen kisilerden T.C. kimlik belgesi fotokopisi alinmasi uygulamasina son verilmesi
ve so0z kanusu ilke kararinin yayimlanmasindan once konaklama amaciyla hizmet alan
ilgili kisilere ait T.C. Kimlik Belgesi fotokopilerini kayit altina alan veri sorumlularinin
bu nitelikteki belgeleri Kanun'un 7°'nci maddesine uygun olarak imha etmesi gerektigi
sonucuna varilarak,

Bahse kanu hususlarin, Kanun'un 12°'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca kisisel verilerin
hukuka uygun islenmesini teminen veri sorumlulari tarafindan alinmasi gereken idari ve
teknik tedbirlerden oldugu ve belirtilen hususlara uygun hareket edilmediginin tespiti
halinde ilgili veri sorumlulari hakkinda Kanun'un 18’inci maddesi hukimleri cercevesinde
islem tesis edilecedi hususunda kamuoyunun ve sektor temsilcilerinin bilgilendirilmesine
karar verilmistir.

11- Muhtelif sektorlerde veri sorumlulari tarafindan yurutulmekte olan Sadakat Kart
programlari kapsaminda; sadakat kart sahibi ilgili kisiye ait cep telefonu numarasinin
aligveris sirasinda ucuncul bir sahis tarafindan kasa gorevlisi ile paylasiimasi suretiyle
ahgveris yapildigi, sadakat kart Gzerinden yapilan bu alisveris isleminin kasa gorevlisi
tarafindan herhangi bir islem onay kodu sisteme girilmeksizin gerceklestirildigi, ilgili
kisininaligverigislemisirasinda kasada olmamasina, bilgisinin ve rizasinin bulunmamasina
ragmen veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait cep telefonu numarasinin tcuncu sahis
tarafindan paylasilmasi suretiyle kisisel verileri kullanilarak sadakat karti Uzerinden
alisveris yapilmasina olanak saglandigi, ayrica yapilan aligverise iligkin fatura vb. belgenin
ilgili kisi adina duzenlenerek hukuka aykiri veri isleme faaliyetinin gergeklestirildigi ve
kisisel veri guvenliginin ihlal edildigi hususlarinda Kuruma muhtelif kanallardan iletilen
ihbar ve sikayetler kapsaminda alinan Kurulun 11/02/2026 tarih ve 2026/266 sayili ilke
kararinda;

-Gida, kozmetik, teknolgji, yapi market, giyim vb. muhtelif sektorlerde faaliyet gosteren
veri sorumlularinca yurutulen sadakat kart Gyelik programlari kapsaminda bahse konu
uygulamanin yaygin oldugunun,

-Genel olarak sadakat kartin veri sorumlulari tarafindan uyelik s6zlesmesi cercevesinde
ilgili kisilerin sahsi kullanimiicin verildiginin,

-Sadakatkart uyeliginin, ilgili kisiye ait cep telefonu numarasina SMS yoluyla tek kullanimlik
dogrulama kodu go6nderilmesi, mobil uygulama/ internet sitesi Uzerinden saglanan
barkod/ QR kod okutma vb. yéntemlerin kullanilmasi suretiyle gerceklestirildiginin,

-ilgili kisiye ait cep telefonu numarasinin veya sadakat kart numarasinin kasadaki
garevliye bildirilmesi suretiyle sadakat kart tUzerinden aligveris yapilabildiginin, indirim ve
promosyondan faydalanilabildiginin,

-Sadakat kartin aligveris esnasinda indirim, promosyon, puan kazanimi gibi amaclarla
kullanimricin; aligverisin bizzatilgilikisitarafindanveyailgilikisinin bilgisive onayidahilinde
yapilip yapilmadigina dair veri sorumlularinca herhangi bir dogrulama mekanizmasi
olusturulmaksizin, kasadaki garevliye yalnizca ilgili kisiye ait cep telefonu numarasi veya
sadakat kart numarasinin bildirilmesi suretiyle sadakat kart tzerinden aligveris isleminin
gerceklestirilebilmesine iligskin uygulamanin yaygin oldugunun,

-Sadakat kart kullanimi ile kazanilan puanlarin harcanmasina iliskin islemlerde ise ilgili
kisiye ait cep telefonu numarasina SMS yoluyla gonderilen tek kullanimhk dogrulama
kodunun kasa gorevlisine bildirilmesi, mobil uygulama/ internet sitesi Gzerinden saglanan
barkodun/ QR kodun kasada okutulmasi vb. yontemlerin kullanilmasi suretiyle olusturulan
dogrulama mekanizmalarinin yaygin olarak kullanildiginin,

-Sadakat kart Gzerinden gerceklestirilen alisveris islemi sonucunda dutzenlenen fatura
vb. belgenin siklikla sadakat kart sahibi ilgili kisi adina duzenlendigi ve yapilan aliverige
iliskin musteri islem bilgilerinin (satin alinan Grdn/hizmet, satin alma tarihi vb.] ilgili kisi
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ile ilgili kayitlar arasina islendiginin; bu nedenle, sadakat kart sahibi ilgili kisinin bilgisi ve
rizasi olmaksizin cep telefonu numarasinin veya sadakat kart numarasinin dclncu bir kisi
tarafindan aligveriste kullanimi halinde, ilgili kisiye ait kayitlara/ Uyelik hesabina hatal
musteri igslem bilgisinin islenmesi veya ilgili kisi adina yapmadigi, bilgisi ve rizasinin olmadigi
bir aligverise iliskin fatura dizenlenmesi suretiyle kisisel veri ihlallerinin yasanabildiginin
tespit edildigine yer verilerek,

-ilgili kisiye ait cep telefonu numarasinin veya sadakat kart numarasinin, bilgisi ve rizasi
olmaksizin dclncu bir kisi tarafindan aligveris esnasinda kasada gorevli kisiye bildiriimesi
suretiyle ilgili kisi adina aligveris islemi gerceklestiriimesinin, Kanun'un S'inci maddesinde
yer alan herhangi bir veri isleme sartina dayandirilamayaca@i ve hukuka aykiri kisisel veri
isleme faaliyetine yol agacagy,

-ilgili kisiye ait cep telefonu numarasi veya sadakat kart numarasi kullanilarak ilgili kisinin
bizzat kendisi tarafindan yapilmayan, bilgisinin ve rizasinin olmadigi bir aligveris islemine
iliskin olarak ilgili kisi adina fatura vb. belge duzenlenmesi ve/veya musteri islem hilgisinin
(hangi magazadan, hangi tarihte, hangi drunun satin alindigi vb.] ilgili kisi ile ilgili kayitlara/
uyelik hesabina islenmesi suretiyle gerceklesen kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun'un
4'0nct maddesinde ongorulen "dogru ve gerektiginde gltncel olma" ilkesine aykirilik teskil
edecedi,

-Her ne kadar veri sorumlulari tarafindan Sadakat Kart Uyelik Sézlesmesi kapsaminda
ilgili kisilerin sahsi kullanimina yonelik olarak dizenlenen sadakat kartin tuguncl kisilere
kullandimimamasi hususunda ilgili kisilere sorumluluk yuklenmis olsa da bu durumun
veri sorumlularn tarafindan yurutulen kisisel veri isleme faaliyetlerinde Kanun'un 12'nci
maddesinde dizenlenen kisisel veriguvenligini saglama yukumluligunut ortadan kaldirmadigi
degerlendirmelerinden hareketle,

-Kanun kapsaminda hukuka aykiri oldugu degerlendirilen, ilgili kisiye ait cep telefonu
numarasinin veya sadakat kart numarasinin ilgili kisinin bilgisi ve rizasi diginda Ggtncu bir
kisi tarafindan aligveris esnasinda kasadaki gorevliye hildiriimesi suretiyle sadakat kart
Uzerinden ahligveris islemi yapilabilmesine imkan saglayan uygulamaya son verilmesine,
-Sadakatkarttzerinden gerceklesenaligverisislemlerineiligskinkisisel veriisleme sureclerinin
Kanun'a uygun olmasini teminen, Kanun'un 12'nci maddesinde duzenlenen gerekli teknik ve
idari tedbirlerin veri sorumlularinca alinmasi gerektigine,

-Sadakat kart sahibi ilgili kisinin cep telefonu numarasinin veya sadakat kart numarasinin
kasa gorevlisine hildiriimesi suretiyle gerceklesen alisveris isleminin ilgili kisinin bilgisi ve
rizasi dahilinde gerceklestigini dogrulamak amaciyla; sadakat kartlarin herhangi bir amacla
(Gyelik olusturma, aligveriste puan kazanimi, puan kullanimi, indirimden/ promosyondan
faydalanma vb.] kullanimricin ilgili kisilerin cep telefonu numarasina SMS yoluyla génderilen
tek kullanimlik dogrulama kodunun kasa gorevlisine bildirilmesi; mobil uygulama/ internet
sitesi Uzerinden sa@lanan barkodun/ QR kodun kasada okutulmasi; fiziki sadakat kartin
kasada ibrazi/okutulmasi; sadakat kart sifresinin kasada islem cihazina girilmesi; sadakat
kart programlari kapsaminda olusturulan online uyelik hesabi Uzerinden sadakat kart
kullaniminda yalnizca cep telefonu numarasi hildirilmek suretiyle alisveris esnasinda hangi
islemlerin [aligveriste puan kazanma/indirim veya promasyondan faydalanma/puan harcama]
yapilmasina onay verildigine iliskin "opt-in" olarak ilgili kisilere tercih imkaninin sunulmasi
vb. yéntemler kullaniimak suretiyle veri sorumlulari tarafindan dogrulama mekanizmalarinin
olusturulmasi gerektigine,

-Aligveris esnasinda sadakat kart uyeligi bulunan ilgili kisinin cep telefonu numarasinin veya
sadakat kart numarasinin ilgili kisinin bilgisi ve rizasi olmaksizin tguncu bir kisi tarafindan
kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen kisisel veri igsleme faaliyetlerinde yasanahilecek kisisel
veri ihlallerini 6nlemeyi amaclayan en uygun dogrulama yontemlerinin kullaniimasinin
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temel amac oldugu dikkate alindiginda; veri sorumlulari tarafindan bu amaca hizmet
edecek dogrulama mekanizmalarinin tercih edilmesi gerektigi; bu kapsamda, farkli ilgili
kisi gruplarina yonelik alternatif dogrulama mekanizmalarinin sunulahilecegi; sadakat kart
uygulamasinda uyelik dogrulama, puan/indirim/promosyon kazanma, puan harcama gibi
farkl iglem turlerine ve bu islemlerin risk oranina gore farkli dogrulama mekanizmalarinin
kullanilabilecegine,

-Bahse konu dogrulama mekanizmalarinin olusturulabilmesi icin veri sorumlularina soz
konusu ilke Kararinin yayinlanma tarihinden itibaren 6 aylik uyum suresi éngortlmesine,
-Bahse konu onlemleri almayarak, Kanun hdkimlerine aykir sekilde bu uygulamaya
devam eden, bu ilke kararinda belirtilen hususlara uygun hareket etmedigi tespit edilen
veri sorumlular hakkinda Kanun'un 18'inci maddesi hukimleri cercevesinde islem tesis
edilecegi hususunda kamuoyunun ve sektor temsilcilerinin hilgilendirilmesine karar
verilmistir.

12- Veri sorumlulari tarafindan acik riza ve aydinlatma metinlerinin ayri ayri diizenlenmesi
gerektigine iliskin olarak Kurulun 18/02/2026 tarih ve 2026/347 sayili ilke kararinda; acik
riza metniile aydinlatma metnininic ice gegcmis sekilde ilgili kisilere sunulmasinin Kuruma
intikal eden ihbar ve sikayetlerde en cok karsilasilan hukuka aykiriliklardan hiri oldugu,
Kanun’un 10'uncu maddesinde dizenlenen aydinlatma yukimluluguntn temelde kisisel
verileri islenen ilgili kisilerin bilgileindirilmesi anlamina geldigi, acik rizanin ise kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenebilmesi icin Kanun'da ongorllen isleme sartlarindan
biri oldugu, bu dogrultuda, niteligi itibariyle farkh kavramlara karsilik gelen acik riza ve
aydinlatma metinlerinin ayri ayri metinlerde diizenlenmesi gerektidi, Anayasa'nin 20°'nci
maddesinin uglncu fikrasinda, kisisel verilerin ancak kanunda ongorulen hallerde veya
kisinin acik rizasiyla islenebilecedinin huktum altina alindigi, Kanun’un S'inci maddesinde
kisisel verilerin, 6'nci maddesinde ise 0zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi icin acik riza
alinmasinin kisisel veri isleme sartlari arasinda sayildigi, Kanun’un 3'linct maddesinde
yer alan tanim kapsaminda acik rizanin, ilgili kisinin kendisiyle ilgili kisisel verilerin
islenmesine izin verdigini/islenmesini onayladigini gésteren 6zgurce verilmis, konuya
ozel, bilgilendirilmis ve belirsizlik icermeyen rizasi anlamina geldigi, acik riza metinlerine
ilgili kisiler tarafindan kisisel verilerinin metinde yer alan amac ve hukuki sebeplere dayali
olarak islenmesine acik riza verildiginin beyan edilmesi gerektigi, bununla birlikte, Kanun'a
uyguri bir sekilde acik riza alindigina iliskin ispat yikumlalugundn veri sorumlusuna ait
oldugu,

Aydinlatma yukumldaliginin ise Kanun'un 10'uncu maddesinde "“[1] Kigisel verilerin
elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi; ilgili kisilere; a] Veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b] Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, c]
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, ¢] Kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi, d]) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi
vermekle yakumludar." seklinde aciklandigi, aydinlatma yukumluligunun amacininiglenen
kisisel veriler ve igleme faaliyetlerine iligkin olarak ilgili kisilerin bilgilendiriimesinden
ibaret olup aydinlatma metinlerinin sozlesme niteligi tasimadigi, bu nedenle aydinlatma
metinlerinde sikca yapilan hatalardan olan "okudum ve kabul ediyorum?®, "okudum ve acik
riza veriyorum®, "okudum ve onayliyorum" seklindeki metnin sonunda yer verilen ifadelerin
yerine aydinlatma metnininilgili kisi tarafindan okunduguna ve anlasildigina yonelik olarak
"okudum ve anladim" seklindeki beyanda bulunulmasinin bu asamada hukuka uygun bir
kullanim teskil edecedi, ayrica, aydinlatma yukimlalugunin yerine getirildiginin ispatinin
da veri sorumlusuna ait oldugu,

Aydinlatma Yukumlaligunan Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig'in S'inci maddesinin hbirinci fikrasinin (f] bendinin; “Veri sorumlusu ya da
yetkilendirdigi kisi tarafindan sozld, yazili, ses kaydi, cagri merkezi gibi fiziksel veya
elektronik ortam kullanilmak suretiyle aydinlatma yokumlalGganan yerine getirilmesi
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esnasinda asagida sayilan usul ve esaslara uyulmasi gerekmektedir: Kisisel veri isleme
faalivetinin acik riza sartina dayali olarak gergeklestiriimesi halinde, aydinlatma yakamlaldga
ve acik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir." hukmunu
amir oldugu, bu kapsamda, ilgili kisinin talebine veya herhangi bir onaya bagh olmayan
aydinlatma yukumluligunan kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza da dahil olmak Gzere
Kanun'da sayilan isleme sartlanndan hangisine dayali olarak gercgeklestirildiginden bagimsiz
olarak her durumda (kisisel veri islemeye baslamadan 6nce] veri sorumlulari tarafindan
yerine getirilmesi gerektigi, kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak
gerceklestirilmesi halinde aydinlatma metni ile agik riza metninin ayri ayri diizenlenerek ilgili
kisilere sunulmasi gerektigi, soz konusu metinlerin tek bir sayfada yer alacak olsa dahi ilgili
kisiler tarafindan verilecek beyanlarin niteligi itibariyle farkli olmasi sebebiyle her iki metnin
alt ve Ust seklinde ayri ayri yer almasi ve her iki metin igin ayri beyanlarda bulunulmasi
gerektigi, degerlendirmelerinde bulunulmaktadir.

Diger taraftan, uygulamada;

e Acik riza ve aydinlatma metinlerinin ic ice gegmis sekilde tek bir metin halinde
sunulmasi,

e Aydinlatma yapildigina dair ilgili kisilerden onay/riza talep edilmesi,

e Bagka bir veri sorumlusu tarafindan dizenlenen metinlerin veri sorumlulari tarafindan
kendi faaliyetlerine uyarlanmadan birebir aynisinin kullaniimasi,

* Aydinlatma metinlerinde acik, anlasilir ve sade bir dil kullanilmamasi, genel nitelikte,
farkli anlasilmaya musait, eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanhs bilgilere yer verilmesi
(6rnegin; yurt disina aktarim yapiimiyorken yurt disina aktarim yapildigr izlenimi
uyandiran ifadeler kullaniimasi, "kisisel verileriniz Kanun'un 5 ve 6'nci maddesinde
belirtilenisleme sartlari kapsaminda islenmektedir” gibi muglak ifadelere yer verilmesi]

e (ok detayh, karmasik ve uzun metinlerin kullaniimasi,

gibi hukuka aykiriliklarin sikga tespit edildigine yer verilerek,

- lgilikisinin talebine veya herhangi bir onaya bagh olmayan aydinlatma yukimlGliganin
kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza da dahil olmak Uzere Kanun'da sayilan isleme
sartlarindan hangisine dayali olarak gergeklestirildiginden bagimsiz olarak her
durumda (kisisel veri islemeye baslamadan 6nce] veri sorumlular tarafindan yerine
getirilmesi,

- Kisisel veri igsleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde
aydinlatma metni ve acik riza metinlerinin farkli basliklar altinda ayri ayri metinler
olarak dizenlenmesi,

- Aydinlatma metni ve acik riza metinlerinin ayni sayfada bulunmasi halinde farkli
baslklar altinda [alt alta gelecek sekilde] ve iki metin icin ayri beyanlarda bulunulacak
sekilde duzenlenmesi,

- Kisisel veri igleme faaliyetinin acgik riza sarti haricindeki Kanun'da sayilan diger isleme
sartlarindan herhangi birine dayali olarak gerceklestirilmesi durumunda sadece
aydinlatma yukamlulaganun yerine getirilmesi, ilgili kisilere ayrica acik riza metni
sunulmamasi,

- lgili kisilerden sadece, aydinlatma metninin okunduguna ve bilgi edinildigine iliskin
geri bildirim alinmasi, aydinlatma metninde yer alan ifadeler icin onay/riza verilmesinin
talep edilmemesi,

- Baska bhir veri sorumlusu tarafindan duzenlenen metinlerin birebir aynisinin
kullanilmamasi, metinlerin her veri sorumlusu tarafindan kendi organizasyonuna ve
faaliyetlerine uygun sekilde dizenlenmesi,

- Metinlerde acik, anlasilir ve sade hir dil kullanilmasi; genel nitelikte, farkl anlasiimaya
musait, eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanlis bilgilere yer verilmemesi,
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- Gok detayh, karmasik ve uzun metinlerin kullanilmamasi [6rnegin; Kanun'un
11'inci maddesinin tamamina yer verilmesi metnin uzamasina sebep olacagindan,
"Kanun'un 11'nci maddesi kapsamindaki haklariniz" seklinde ifade edilmesi],

- Aydinlatma metinlerinde islenen kisisel veriler ve kategorileri ile birlikte kisisel veri
isleme faaliyetinin amac ve hukuki sebebinin acik ve net bir bigcimde ifade edilmesi

gerektigi,

Belirtilen hususlarin, Kanun'un 12'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca kisisel verilerin
hukuka uygun islenmesini teminen veri sorumlulari tarafindan alinmasi gereken idari ve
teknik tedbirlerden oldugu ve belirtilen hususlara uygun hareket edilmediginin tespiti
halinde ilgili veri sorumlulari hakkinda Kanun'un 18'inci maddesi hukumleri geregi islem
tesis edilecegine dair kamuoyunun bilgilendirilmesi ve bu kapsamda veri sorumlulari
tarafindan acik riza ve aydinlatma metinlerinin ayriayriddzenlenmesi gerektigi hususunda
Kanun'un 15'inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca ilke Karari alinmasina karar verilmistir.
Diger taraftan, soz konusu ilke kararinin ekinde aydinlatma ve acik riza metinlerine iligkin
iyi ve kotu uygulama sablonu érneklerine de yer verilmektedir.

13- Toplu yapilarda apartman/site sakinlerine ait borg bilgilerinin ortak yerlere asiimasina
iliskin Kurulun 18/02/2026 tarih ve 2026/348 ilke kararinda, apaitman/site yonetimi
sureclerinde cesitli kisisel veri igleme faaliyetlerinin gerceklestirildigi, bu kapsamda
bilhassa apartman sakinlerinin aidat/avans/demirbas gideri ve benzeri borglarina yonelik
duyuruyapilmasive diger apartman sakinlerinin bilgilendirilmesi amaclariyla bu kisilere ait
ad, soyadi, daire numarasi bilgisi, borcun miktari, 6cdeme gecikme stresi, 6deme gecikme
dénem sayisi, daire sahiplik/kiracilik bilgisi gibi kisisel veri niteligini haiz bilgilerin yer
aldig listelerin/dokiimanlarin asansarler, bina girisleri, bina karidorlari gibi ortak yerlere
asildiginin bilindigi,

Kanun'un “Genel ilkeler” bashkli 4’linct maddesinde kisisel verilerin islenmesinde
uyulmasi zorunlu ilkelerin duzenlendigi, s6z konusu madde hikmu geredince kisisel
verilerin islenmesinde her hal ve sartta Kanun'un 4’Gnct maddesinde sayilan genel
ilkelere uyulmasinin hukuki bir gereklilik oldugu, bu kapsamda, kisisel verilerin "islendikleri
amacla baglantili, sinirli ve 6lctli olmasi” ilkesine gore; islenen kisisel verilerin belirlenen
amaclarin gerceklestirilmesi icin elverigli olmasi gerektigi ve kisisel veri isleme amacinin
gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan kisisel verilerin islenmemesi gerektigi, 6lguliluk
ilkesinin ise; kisisel veri isleme ile gerceklestirilmesi istenen amacg arasinda makul bir
dengenin kurulmasi yani kisisel veri islemenin amaci gerceklestirecek olcide olmasi
anlamina geldigi,

Kanun’un S’inci maddesinde kisisel verilerin islenme sartlarinin dizenlendidi,

Kanun'un 12°nci maddesinin birinci fikrasindan kaynaklanan; "..kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini 6nlemek... " yukamlalugunuin, islenen kisisel verilerin turtine gore
Kanun'da duzenlenen hukuki sebeplerden herhangi birine dayanilmasi suretiyle gecerli
bir kisisel veri isleme sartina istinaden kisisel verilerin islenmesini gerektirdigi, yine
ayni fikradan kaynaklanan "..kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek...”
yukamluldga uyarinca veri sorumlularinin isledikleri kisisel verilerin yetkisiz Gcuncu
kisilerle paylasilmasini engellemeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almalari
gerektigi, "Kigisel verilerin muhafazasini saglamak..." yakimlalugunun ise kisisel verilerin
islenmesine iliskin tum sureclerde Kanun'a uygunlugun saglanmasi ve herhangi bir
sekilde Kanun hukumlerine aykirilik teskil edecek paylasimlarin ve erisimlerin onlenmesi
anlamina geldigi,

634 sayih Kat Mulkiyeti Kanunu'nun (634 sayih Kanun];

"Kat maliklerinin borglar” baghkli 18’inci maddesinin; "Kat malikleri gerek bagimsiz
bélamlerini gerek eklentileri ve ortak yerleri kullanirken dogruluk kaidelerine uymak,
0zellikle hirbirini rahatsiz etmemek, birbirinin haklarini ciGnememek ve ydnetim plani
hukdamlerine uymakla, karsilikli olarak yakamladdarler.

» KVKK Biilten

Bu kanunda kat maliklerinin borglarina dair olan hikumler, bagimsiz bolimlerdeki kiracilara
ve oturma [stkna] hakki sahiplerine veya bu bdlimlerden herhangi bir surette devamli
olarak faydalananlara da uygulanir; bu borglari yerine getirmeyenler kat malikleriyle birlikte,
muteselsil olarak sorumlu olur.” hukmunu;

"Anagayrimenkul(n genel giderlerine katiima" bashkli 20°'nci maddesinin; "Kat maliklerinden
her biri aralarinda baska turld anlasma olmadikga: a]Kapici, kaloriferci, bahgivan ve bekgi
giderlerine ve bunlar igin toplanacak avansa esit olarak; b] ~ Anagayrimenkulin  sigorta
primlerin ve batdn ortak yerlerin bakim, koruma, guglendirme ve onarim giderleri ile yonetici
ayhgi gibi diger giderlere ve ortak tesislerin isletme giderlerine ve giderler igin toplanacak
avansa kendi arsa payr oraninda;

Katiimakla yuktamluddr. c] Kat malikleri ortak yer veya tesisler Gzerindeki kullanma hakkindan
vazgecmek veya kendi bagimsiz bélumdandin durumu dolayisiyla bunlardan faydalanmaya
lGzum ve ihtiyag bulunmadigini ileri sirmek suretiyle bu gider ve avans payini 6demekten
kacinamaz.

Gider veya avans payini 6demeyen kat maliki hakkinda, diger kat maliklerinden her biri veya
yonetici tarafindan, yonetim planina, bu Kanuna ve genel hukimlere gore dava acilabilir, icra
takibi yapilabilir. Gider ve avans payinin tamamini 6demeyen kat maliki 6demede geciktigi
gunlericin aylik yizde bes hesabiyla gecikme tazminati 6demekle yukamladdr,

Birinci fikradaki giderlere, kat maliklerinden birinin veya onun bagimsiz bélimdanden herhangi
bir surette faydalanan kiginin kusurlu bir hareketi sebep olmugsa, gidere katilanlarin yaptiklari
ddemeler igin o kat malikine veya gidere sebep olanlara rtcu haklari vardir,” hGkmand;
"Ortak giderlerin teminati” bashkli 22°nci maddesinin; "Kat malikinin, 20°nci madde uyarinca
payina disecek gider ve avans borcundan ve gecikme tazminatindan, bagimsiz bélimlerin
birinde kira akdine, oturma [sikna] hakkina veya baska bir sebebe dayanarak devamli
bir sekilde faydalananlar da mdastereken ve mdteselsilen sorumludur. Ancak, kiracinin
sorumlulugu 6demekle yukimla oldugu kira miktari ile sinirl olup, yapti§i 6deme kira
harcundan dasuldr.

Kat malikinin borcu bu yolla da alinamazsa, mahkemece tesbit edilen borcunu 6demiyen kat
malikinin bagimsiz bélumu Gzerine, varsa yoneticinin yoksa kat maliklerinden birinin yazil
istemiyle bu baorg tutari icin, diger kat malikleri lehine kanuni ipotek hakki tescil edilir. 4721
sayili Tirk Medeni Kanununun 8393°(inci maddesinin son fikrasi hitkm{ burada da uygulanir,
Kat maliklerinin, gider barcunu 6demeyen kat maliki veya diger sarumlulardan olan alacaklari
onceliklidir. " hukmunu;

"Genel kurul" baslikli 27°nci maddesinin; "Anagayrimenkul, kat malikleri kurulunca yénetilir
ve yonetim tarzi, kanunlarin emredici hukdmleri sakli kalmak sartiyle, bu kurul tarafindan
kararlastirilir hukmunu;

"Yénetici" baghkli [D] kisminin "Atanmasi” baslkli 34°Unct maddesinin hirinci fikrasinin;
"Kat malikleri, anagayrimenkultn yénetimini kendi aralarindan veya disardan sececekleri
bir kimseye veya (g kisilik bir kurula verebilirler; bu kimseye [Yénetici], kurula da [Yénetim
kurulu] denir." hukmunu, ayni maddenin besinci fikrasinin ise; "Yonetici her yil kat malikleri
kurulunun kanuni yillik toplantisinda yeniden atanir; eski yonetici tekrar atanabilir.” hukmudnu
amir oldugu,

634 sayill Kanun'un 38’inci maddesinde yo6neticinin sorumlulugunun dizenlendigi ve bu
maddenin birinci fikrasinin; "Yonetici, kat maliklerine karsi aynen bir vekil gibi sorumludur,”
hakmund amir oldugu,

Ayni Kanun'un 39'uncu maddesinde yoneticinin hesap verme yukimlaliginin dizenleme
altina alindigi, anilan maddenin; "Yénetici, yonetim planinda yazili zamanlarda eger
bdyle bir zaman yazilmamissa her takvim yilinin birinci ayi, igcinde kat malikleri kuruluna,
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anagayrimenkul dolayisiyle o tarihe kadar elde edilen gelirlerin ve yapilmis olan giderlerin
hesabina vermekle yakumladur.

Kat maliklerinin yarisi isterse, bunlarin arsa paylari ne olursa, olsun yénetim planinda
yazdi zamanlar disinda da hesabin gésterilmesi yoneticiden istenebilir” seklinde oldugu,
"Yénetimin denetlenmesi"baslikl 41’inci maddenin birinci fikrasinda; "Kat maliklerikurulu,
yoneticinin bu gérevdeki tutumunu devamli olarak denetler ve hakli bir sebebin ¢cikmasi
halinde onu her zaman degistirebilir" hikmuaniun dizenlendigi, degerlendirmelerine yer
verilerek,

Bahse konu mevzuat hukumleri cercevesinde hir buttin olarak degerlendirme yapildiginda;
apartman/site ve benzeri toplu yapilarda ortak giderlerin karsilanmasinin tum kat
maliklerinin sorumlulugunda oldugu, bu tur borglarin ifa edilmemesi durumunda diger
kat maliklerinin bu borcun ifasinin saglanmasi adina dogrudan 634 sayili Kanun'dan
kaynaklanan birtakim haklarinin ve imkanlarinin bulundudu, ayrica bu tur toplu yapilar
bakimindan uygulamada da siklikla goraldugu Uzere aidat/avans/demirbas gideri ve
benzeri demelerin yoneticiler tarafindan toplandigi, yoneticilerin ise kat maliklerine karsi
bir vekil gibi sorumlu oldugu ve belirli araliklarla kat maliklerine gelir ve giderlere iligkin
hesap verme yukimliliginin bulundugu, ayrica kat maliklerinin de devamli suretle
yoneticiyi denetleme hak ve yetkisini haiz oldugu, dolayisiyla, apartman sakinlerinin
aidat/avans/demirbas gideri ve benzeri borglarina yonelik olarak gerekli bilgilendirmenin
yapilmasiamaciyla, bu kisilere ait ad, soyadi, daire numarasi hilgisi, borcun miktari, 6deme
gecikme suresi, 6deme gecikme donem sayisi, daire sahiplik/kiracilik bilgisi gibi kisisel
veri niteligini haiz bilgilerin diger kat malikleriyle paylasilmasinin gerektigi ve bu yolla
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun'un 5’inci maddesinin ikinci fikrasinin
(a) bendinde yer alan; "Kanunlarda agikga 6ngérdlmesi” ve kat maliklerinin alacak
hakkinin temini bakimindan (e] bendinde bulunan; "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” sartlari kapsaminda gerceklestirildiginin
anlasildigi, buna kargin, bilhassa bu bilgilendirmeler yapilirken tercih edilecek usul ve
yontemlerin 6698 sayili Kanun agisindan dnem arz ettigi, zira kanunlardan kaynaklanan
bir bilgilendirme yukimlalugu yerine getirilirken dahi bilgilendirmenin gereginden fazla
kisisel veriyi igermemesinin ve bu dogrultuda Kanun'un 4°Gncl maddesinde dizenlenen
genelilkelere uygun olmasinin saglanmasinin ve soz konusu kisisel verilere kanuyla alakasi
bulunmayan/yetkisiz uguncu kisiler tarafindan erisilmesinin engellenmesinin gerektigi,
Uygulamada siklikla kat maliklerinin aidat/avans/demirbas gideri ve benzeri borglarina
yonelik listelerin/dokumanlarin toplu yapilarin asansarleri, bina girisleri, bina koridorlari
gibi ortak yerlerine asildiginin goruldugua, bu tdr listelerde sadece borcu bulunanlarin
dedil, toplu yapilarin bagimsiz bélumlerinin maliklerinin/kiracilarinin/oturma(sukna) hakki
sahiplerinin tamaminin bilgilerinin bulundugu,

Toplu yapilarin asansorleri, bina girigleri, bina koridorlari gibi ortak yerlerinin o toplu
yapida ikamet etmeyen/yasamayan misafirlerin, kargo personellerinin, kuryelerin ve dahi
apartman sakinleri tarafindan hig taninmayan kisilerin siklikla bulunabildigi alanlar oldugu,
bu bolumlerde yer alan duyurularin/doktumanlarin/listelerin bu kisilerce de gorulebilecegi,
s0z konusu listelerde, bagimsiz bolumlerin maliklerinin/kiracilarinin/oturma(sukna] hakki
sahiplerinin ad ve soyadi bilgileri bulunmasa dahi listelerde yer alan bilgilerin kisisel
veri niteligini haiz oldugu, zira soz konusu listelerde daire nuinaralariyla iliskilendirilinis
bir sekilde borg bilgilerinin yer almasindan ve "kisisel veri" kavraminin Kanun'da "kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlt bilgi" " seklinde tanimlanmasindan
hareketle, kisilerin ad ve soyadlari bulunmasa dahi ilgili daire numaralarindan bu kisilerin
belirlenebilmesinin mimkudn oldugu, dolayisiyla, bu tur ortak yerlere asilan dokimanlarda/
listelerde bulunan kisisel veriler bakimindan, Kanun'un 12'nci maddesinden kaynaklanan
uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri
alma yukimliligine aykiriliga sebehiyet verilecedi, zira, toplu yapilarin artak yerlerine
asilan ve kisisel veri iceren listelerin muhatabi belirli olmayan bir kesime ifsa edilmis
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ve bu suretle Kanun'a aykiri kisisel veri islenmesine, bu verilere konuyla alakasi
bulunmayan/tcguncu kisilerin erismesine ve dolayisiyla kisisel verilerin Kanun'a uygun
bir sekilde muhafaza edilmemesine sebebiyet verilmis olunacadi, degerlendirmelerine
yer verilerek;

Kurul tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde;

- Apartmansakinlerinin aidat/avans/demirbas giderive benzeriborglarinayonelik duyuru
yapilmasi ve diger apartman sakinlerinin bilgilendirilmesi amaclariyla bu kisilere ait ad,
soyadi, daire numarasi bilgisi, borcun miktari, 6deme gecikme suresi, cdeme gecikme
dénem sayisi, daire sahiplik/kiracilik bilgisi gibi kisisel veri niteligini haiz bilgilerin
yer aldigi listelerin/dokumanlarin asansorler, bina girigleri, bina koridorlari gibi ortak
yerlere asilmasi suretiyle gergeklestirilen kigisel veri isleme faaliyetinin Kanun'un
S’inci maddesinde yer alan herhangi bir isleme sartina dayanmadig,

- Toplu yapilarin ortak yerlerine asilan ve kisisel veri iceren listelerin muhatabi belirli
olmayan bir kesime ifsa edilmis ve bu suretle Kanun'a aykiri kisisel veri islenmesine
sebebiyet verilmis olunmasindan hareketle bu durumun Kanun'un 12°nci maddesinde
duzenlenen veri guvenliginin saglanmasina yonelik gerekli teknik ve idari tedhirlerin
alinmasi yukumlulugane aykirihik teskil ettigi,

- Bu kapsamda, s6z konusu hilgilendirmelerin Kanun'un 12'nci maddesine uygun hir
sekilde yerine getirilebilmesi icin, kapali e-posta yahut mesajlasma gruplar veya
bu hizmete 6zgulenmis uygulamalar gibi Gcuncu kisi konumunda bulunan kisilerin
erisiminin s6z konusu olmayacagi usullerin/yontemlerin kullanilmasinin gerektigi

kanaatine varildigindan

* Bu tlr uygulamalara ivedilikle son verilmesinin,

e Bu tUr duyurularin/listelerin/dokimanlarin toplu yapilarin ortak yerlerinden ivedilikle
kaldirilmasinin,

e Bu konulara iligkin kat maliklerine yonelik yapilacak duyurular/bilgilendirmeler igin
Kanun'un 12'nci maddesine uygun ve sadeceilgililerin erisehilecedi baskaca bir usullin/
yontemin uygulanmasinin

gerektigi sonucuna varildigi,

Bu cercevede, belirtilen hususlarin, Kanun'un 12°nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca kisisel
verilerin hukuka uygun islenmesini ve guvenliginin saglanmasini teininen veri sorumlulari
tarafindan alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlerden olduguna ve belirtilen hususlara
uygun hareket edilmediginin tespiti halinde ilgili veri sorumlulari hakkinda Kanun'un 18’inci
maddesi geregince islem tesis edilecegine iliskin olarak kamuoyunun bilgilendirilmesine
ve bu kapsamda Kanun'un 15’inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca ilke Karari alinmasina
karar verilmistir.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI ILE ILGILI
BAZ| KARAR OZETLERI

Ulkemizde 2016 yilinda yiirurliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Karunmasi Kanunu (Kanun),
gercek kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iliskin haklarini givence altina almakta ve kisisel
verileri igleyen gercek ve tlzel kisilerin yuktamlualtkleri ile uymalari gereken usul ve esaslari
duzenleyerek kisisel verilerin karunmasina iliskin hukuki cerceveyi ortaya kaymaktadir. Bunun
yani sira, Kurumun karar organi olan Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul] tarafindan alinan
kararlar da Kanun’un somut olaylara uygulanmasini saglayarak uygulamaya yén vermektedir.
Bu dogrultuda, Kanun'da éngérulen gorev ve yetkiler cercevesinde Kurul, sikayet Uzerine
veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen gerceklestirdigi incelemeler sonucunda
ihlal tespit etmesi halinde, tespit edilen hukuka aykiriliklarin giderilmesi ve idari para cezasi
uygulanmasi gibi idari yaptinmlara karar verebilmektedir. Nitekim, Kanun'un yurarltge
girmesinden bu yana gegen on yillik strecte gerek sikayet Uzerine gerek resen gerceklestirilen
incelemeler neticesinde alinan Kurul Kararlari, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatin
uygulanmasina katki saglamaktadir. ilgililerine teblig edilen s8z konusu Kurul kararlarindan,
Kurul tarafindan gerekli gorulenler Kisisel Verileri Koruma Kurumunun (Kurum] web sitesinde

kamuoyunun da erisimine sunulmaktadir.

Bu kapsamda, Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan bazi Kurul Kararlarina asagida yer

verilmektedir:

1- Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlusu sirketin, Uyelerinin girig-cikis kontrolt igin
biyometrik veri islemesi ve soz kanusu verilerin guvenli sekilde muhafaza edildigi konusunda
stphe olusmasi tzerineilgili kisilerce Kurumaintikal ettirilen sikayetinincelenmesineticesinde
alinan Kurulun 27/02/2020 tarih ve 2020/167 sayili Karartile, veri sorumlusunca spor tesisine
giris esnasinda el ve parmak izinin taranmasi suretiyle kisilerin kimliklerinin dogrulanmasi
faaliyetinin ozel nitelikli kisisel veri niteligindeki biyometrik veri isleme faaliyeti oldugu, diger
taraftan Kanun’un 4’nct maddesinde duzenlenen genel ilkelerden “Glgulilik” ilkesinin kisisel
veri igsleme faaliyetinin gerceklesmesi icin gerekli olmayan kisisel verilerin toplanmamasi
ve/veya islenmemesi gerektigi anlamina geldigi, bu kapsamda veri sorumlusunun amaci
cercevesinde olcllultk ilkesine uygun olarakilgili kisiden minimum dlzeyde bilgi talep etmesi

gerektigi degerlendirmelerine yer verilerek,

Somut olayda spor salonuna giriste uygulanan el ve parmak izi taramasi sisteminin, tyelerin
acik rizasi bulunsa dahi, hizmetten faydalanmak icin tyelere sunulmasinin, Kanun'un 4°Gncu
maddesinde diizenlenen olgultluk ilkesi geregince ilgili kisilerden minimum duzeyde veri talep
etme ilkesi ile uyumlu olmadigi kanaatine varilarak veri sorumlusu hakkinda idari yaptirim

uygulanmistir.
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2- Akaryakit dagitim firmasi olarak faaliyet gosteren hir veri sorumlusunun, héalihazirda Petral
Piyasasi mevzuati geregi isledigi kisisel verileri, taraflarinca yanlis akaryakit aliminin otomatik
olarak engellenmesi amaclyla gelistirilen “Aragc Tanima Projesi” uygulamasi kapsaminda mesru
menfaat cercevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvurunun incelenmesi
neticesinde alinan 25/03/2019 tarih ve 2019/78 sayili Kurul Karart ile, veri sorumlusu tarafindan
Petrol Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatlarda dizenlenen denetim sistemi kurma zorunlulugu
cercevesinde arag sahiplerinin kisisel verilerini islemesinin Kanun’un 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (¢) bendinde dlzenlenen “veri sorumlusunun hukuki ydkamlalagand yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hali sayildigi; bu kapsamda kisisel veri islenmesi halinde ilgili
kisinin acik nizasinin aranmadig, diger yandan Kanun'un S’inci maddesinin ikinci fikrasinin (f]
bendinde duzenlenen “ilgili kisinin temel hak ve 6zgdrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zarunlu olmasi” hali tespit edilirken
veri sorumlular tarafindan s6z konusu Kurul Kararinda yer verilen hususlarin degerlendiriimesi
gerektigi, kisisel verilerin ilk kez islenmesi icin gereken amactan farkli olarak bagka bir amaca
yonelik gergeklestirilecek yeni hir veri isleme faaliyetinin Kanun’un 5’inci maddesinde sayilan
veri isleme sartlarindan en az birine dayanmasi ve ilk amagtan bagimsiz olarak Kanun’un 4’tncl
maddesinde duzenlenen ilkelerin tumune uyumlu olmasi gerektigi, somut olayda veri sorumlusu
tarafindan halihazirda kayitlarinda bulunan kisisel verilerin otomatik olarak “Arag Tanima Projesi”
sistemine entegre edilmesinin de yeni bir kisisel veri isleme faaliyeti sayildigi degerlendirmelerine

yer verilerek,

Mesru menfaatin ortaya konulmasinailigkin olarak s6z konusu Kurul Kararinda yer verilen kriterler
esas alinarak yapilan degerlendirme sonucunda, Kanun’'un S’inci maddesinin ikinci fikrasinin
(f) bendine gore veri sorumlusunun, tiketicilere ait plaka ve urin tipi bilgilerini kullanmasinin
“llgili kisinin temel hak ve ézglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” kapsaminda olduguna ve veri sorumlusunun
erisilebilir ve gortnur bir sekilde aydinlatma yukiamlalugina yerine getirmek ve bagka bir amacla
kullanmamak kaydiyla ilgili kigilerin acik rizasini almaksizin bahse konu sistemi kullanmasinda

Kanun yonunden hukuken bir engel bulunmadigina karar verilmistir.

3-Kurumaintikalettirilenbirsikayette 6zetle; verisorumlusubirbankatarafindan, misteritemsilcisi
ileilgilikisiarasinda gerceklestirilen gorusmeyeiliskin ses kaydidokimuanunilgilikisiye saglanmasi
yonundeki talebin yerine getiriimedigi ifade edilmektedir. Konuya iligskin baglatilan inceleme
cercevesinde veri sorumlusundan alinan cevabi yazida 0zetle; s6z konusu gorusmeye iligkin ses
kaydi ve bu kayda iligskin dokimuin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmasi” baslikli
73’UnctimaddesiileanilanKanun’unilgilimaddesikapsamindaBankacilikDizenlemeve Denetleme
Kurumunca cikartilan “Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda

duzenlenen sir saklama yukumlultgu uyarinca ilgili kisi ile paylasilamadigr ifade edilmektedir.
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Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde alinan Kurulun 15/06/2023 tarih ve 2023/1050
sayili Karari ile, 5411 sayih Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta duzenlenen sir saklama
yukimlulagunin, kanuni duzenlemelerin 6ngordtgu hukuka uygunluk halleri disinda, musteri
ile ilgili ticari baglanti nedeniyle elde edilmis olan bilgi ve olaylar hakkinda tguncu kigilere bilgi
verilmemesini gerektirdigi, diger yandan Kanun'un 11'inci maddesi kapsaminda duzenlenen,
ilgili kisilerin kendileriyle ilgili kisisel verilerin islenmesine iligkin bilgi talep etme haklarinin s6z
konusu veriye erisim hakkini da kapsadigi degerlendirmelerinde bulunularak,

Taraflarin gérusme sirasindaki dogrudan ifadelerini iceren soz konusu dokuman, ilgili kisi
disinda bagkalarinin kisisel verileri varsa bunlarin cikarilmasi/maskelenmesi gibi 6nlemler
alinarak ilgili kisiye gonderilmesi ve buna iligkin tesis edilen islemler hakkinda Kurula bilgi

verilmesi yonunde veri sorumlusunun talimatlandirlmasina karar verilmistir.

4- fgili kisinin, veri sorumlusu banka biinyesinde muidiir yardimcisi pozisyonunda calismakta
olan esi ile bosanma davasinin mevcut oldugu, bu strecte banka araciliiyla ilgili kisiye ait
kisisel veri niteligindeki bilgilerin sorgulandigi ve bu bilgilerin bosanma davasi dosyasina
sunulduguna iligkin Kuruma intikal eden sikayetin incelenmesi neticesinde alinan Kurulun
12/01/2021 tarih ve 2021/32 sayili kararinda, Kanun’un 4'nct maddesinde kisisel verilerin
islenmesinde uyulmasi gereken genel ilkelerin duzenlendigi, Kanun’un 5’nci maddesinde
kisisel verilerin islenme sartlarina yer verildigi, Kanun'un 12°'nci maddesinin (1] numarali
fikrasinda veri sorumlularinin kigisel verilerin islenmesinde uygun guvenlik dizeyini temin
etmeye yonelik her turlt teknik ve idari tedbiri almasi gerektigi; (5] numarall fikrasinda ise
islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, veri
sorumlusunun bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirecedi ve Kurulun gerekmesi
halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan
edebileceginin dizenlendigi, Kurulun 31/05/2018 tarih ve 2018/63 sayil Karari ile bir veri
sorumlusu nezdinde bulunduklari pozisyon veya gorev itibariyle kisisel verilere erisme yetkisi
olanlar tarafindan, yetkileri agsmak ve/veya yetkilerini kotaye kullanmak suretiyle, kisisel
amaclaraveyanedenlerebaglolarakislemeamacidisindasozkonusukisisel verileriniglenmesi
ve/veya bu verilerin Uglncu kisilerle paylasiimasi Kanun’un 12°'nci maddesinin (1) numarali
fikrasina aykirilik teskil edeceginden, bu kapsamdaki eylemlerin ¢nlenmesi amaciyla veri
sorumlularinca uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari
tedbirin alinmasi gerektigi hususunda veri sorumlularinin bilgilendiriimesine karar verildigi,
ayrica Kurulun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili Karari ile Kanun'un 12°’nci maddesinin (5]
numarall fikrasinda yer alan “en kisa slrede” ifadesinin 72 saat olarak yorumlanmasina ve
bu kapsamda veri sorumlusunun “islenen kisisel verilerin kanuni almayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi” durumunu 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en gec
72 saat icinde Kurula hildirmesine, veri sorumlusunca so6z konusu veri ihlalinden etkilenen
kisilerin belirlenmesini muteakip ilgili kisilere de makul olan en kisa sure igerisinde, ilgili kisinin

iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi
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uzerinden yayimlanmasi gibi uygun yontemlerle bildirim yapilmasina karar verildigi, somut olayda
veri sorumlusu Banka tarafindan ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka uygun olarak islendigi ve
Kanun’un 12°'nci maddesi uyarinca gerekli teknik ve idari tedbirlerin alindigi belirtiimekle hirlikte
Kisisel Verilerin Korunmasi Uygulama Esas ve Usulleri baslikliidari ve teknik tedbirlerin listelendigi
bir bolime yer verilmesi disinda isimleri gecen dizenlemelerin, personele verilen egitimlerin ve
veri sorumlusu nezdinde uygun glvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt idari ve
teknik tedbirin alindigina iliskin herhangi bir tevsik edici belgenin Kuruma sunulmadigi ve veri
sorumlusu Banka tarafindan islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar tarafindan
elde edilmesi kapsamindaki ihlalin varli§indan haberdar oclunmasina ragmen Kanun'un 12°nci
maddesinin (5] numarali fikrasi uyarinca ve Kurulun 24.01.20189 tarih ve 2019/10 sayili Karari
kapsaminda ilgilisine ve Kurula herhangi bir veri ihlal bildirimi yapilmadigi dederlendirmelerine

yer verilerek,

ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki kimlik, misteri islem ve finansal hilgilerinin (gegmis yillara
iliskin karsiliksiz cek ve tedbir karar hilgileri] veri sorumlusu blnyesinde calisan kisi tarafindan
sorgulanip mahkemeye sunulmasi nedeniyle soz konusu kisisel verilere kanuni olmayan yollarla
baskalaritarafindan erisim saglandi§i, Kurulun 31.05.2018 tarih ve 2018/63 sayili “Veri Sorumlusu
Nezdindeki Kisisel Verilere Erisim Yetkisi Bulunan Personelin Yetkisi ve Amaci Diginda S6z Konusu
Verileri islemesi Hususunun Degerlendirilmesine iliskin ilke Karari”nda da diizenlenen bu hususun
Kanun’un 12°nci maddesinin (1) numarali fikrasi gergevesinde veri gtvenligini saglamaya yonelik
gerekli teknik ve idari tedhbirlerin alinmadiginin bir gostergesi oldugu dikkate alindiginda, veri

sorumlusu Banka hakkinda idari yaptinm uygulanmasina karar verilmistir.

5- 18 yasini doldurmamis ilgili kisiye ait saghk raporunun imha edilmesine yonelik ilgili kisinin
babasi tarafindan veri sorumlusuna basgvurulmasi ve cevap alinamamasi Uzerine ilgili kisinin
kendisi tarafindan Kurumumuza sikayette bulunulmasi neticesinde alinan Kurulun 11/08/2020
tarih ve 2020/622 sayil Kararinda; Turk Medeni Kanunu’nun [TMK] 13’Uncl maddesinde yasinin
kacuklugu yizanden veya akil hastaligi, akil zayifligi, sarhosluk ya da bunlara benzer sebeplerden
biriyle akla uygun davranma yeteneginden yoksun olmayan herkesin TMK'ya gére ayirt etme
glictine sahip oldugunun dizenlendigi, anilan Kanun'un “Ayirt etme glclne sahip kigukler ve
kisithlar” bashklh 16'nci maddesinde ise ayirt etme gucutne sahip kugukler ve kisitlilarin, yasal
temsilcilerinin rizasi olmadikca kendi islemleriyle borg altina giremeyecegi duzenlenmekle
birlikte karsiliksiz kazanma ve kisiye siki sikiya bagl haklari kullanmada bu rizanin gerekli
olmadiginin hukum altina alindig; bu cercevede, kural olarak sinirl ehliyetsizlerin kisiye siki sikiya
bagh haklarini kullanmada yasal temsilcinin rizasini almak zorunda olmadiklari, bununla birlikte
ergin kilinma, nisanlanma, evlenme, evlatliga alinma gibi bazi kisiye siki sikiya bagh haklarin
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TMK uyarinca istisnai olarak yasal temsilcinin rizasina tabi tutuldugu, ogretide kisiye siki sikiya
bagh haklarin nispi ve mutlak olarak ayrildigi, nispi kisiye siki sikiya bagli haklarin bizzat kiictk
tarafindan kullanilabilecedi gibi veli tarafindan da kiclk adina ve hesabina kullanilabildigi,
bu kapsamda TMK’'nin 16°nci maddesinin veli igin yasaklayici bir durum olusturmadig,
kisisel verilerin korunmasi hakkinin somut olayda nispi kisiye siki bicimde bagli hak olarak
ele alinmasinin yerinde olacagi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik uyarinca ayirtim
gucune sahip sinirl ehliyetsizlerin Kanun’un 11'inci maddesinde belirtilen haklari bizzat
kullanabilmesi ile ktiiguk tarafindan aksi 6ngortlmedikce hem ktgugin hem velisinin e-Nabiz
verilerine erisim hususunda yetkili kiinmasinin somut olayda kisisel verilerin korunmasi
hakkinin nispi kisiye siki bicimde bagli hak oldugu yonundeki degerlendirme ile uyumlu oldugu
degerlendirmelerine yer verilerek,

Ayirt etme gucu bulunan kdgugun ve velisinin basvuru konusundaki iradelerinin ortustugu
de dikkate alinarak gerek veri sorumlusuna yapilan basvuru gerek Kurula intikal eden sikayet
bakimindan her iki tarafin da hakki kullanmada yetkili kabul edilebilecegine, somut olayda ilgili
kisi ve babasinin s6z kanusu sikayet hakkini kullanmada yetkili olduguna karar verilmistir.

6- ilgili kisiye ait telefon numarasina ilgili kisiye ait olmayan igerigin gdnderiimesiile ilgili olarak
Kuruma intikal ettirilen sikayetin incelenmesi neticesinde alinan Kurulun 31/05/20189 tarih ve
2019/166 sayih Karari ile, gerek ilgili kisiye ait cep telefonu numarasina ilgili kisinin yegeni
oldugu anlasilan sahsin kisisel verilerinin iletilmesi gerekse ilgili kigiye ait telefon numarasinin
Kanun'da dlizenlenen isleme sartlarindan herhangi birine dayanmaksizin islenmesi seklindeki
tek bir harekete bagh iki farkli veri isleme faaliyeti gercgeklestirildigi degerlendirmesinde
bulunularak veri sorumlusu hakkinda idari yaptirim uygulanmasina karar verilmistir.

7- Satici konumundaki kullanicilanin - Grtnlerini satabildikleri bir e-ticaret platformu
tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildiriminin incelenmesi neticesinde alinan
Kurulun 08/08/2024 tarih ve 2024/1385 sayili Kararinda, siber saldirgan/saldirganlarin
veri sorumlusu sistemlerinde yer alan bir zafiyeti kullandigi ve bu sayede hedefli bir sekilde
saldirnda bulunabildigi, satici portalina girislerde “Bot” trafiginin énlenmesi adina kullanilan
uygulamanin siber saldirgan/saldirganlar tarafindan asilabildigi, dolayisiyla bahse konu
uygulamanin bu konuda yetersiz kaldigi, saticilarin ihlale konu portala ilk defa giris yapmalari
ya da son IP’lerinden farkh bir IP adresinden giris denemeleri yapmalari durumunda
tetiklenen tek seferlik parola sisteminin ancak ihlalden sonra uygulamaya konuldugu,
dolayisiyla veri sorumlusunca ihlal éncesinde alinmasi gereken tedbirin ihlalden sonra
alindig, veri sorumlusunun veri ihlalini ancak musteriler ve saticilardan gelen sikayetlerden
sonra tespit edehilmesinin ihlalin tespiti noktasinda gec¢ kalindiginin gostergesi oldugu,
saticilarin (kullanici hesaplarina giris yapmasinin ardindan] bilgi degisikligi ve giris yapma
streclerine cift faktorld kimlik dogrulama asamasi eklenmesi onleminin veri sorumlusu
tarafindan ihlalden sonra hayata gecirildigi, dolayisiyla ihlalin olumsuz etkilerini azaltabilecek
bir tedbirin ihlalin gerceklesmesinden once alinmadigl degerlendirmelerinde bulunularak,
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Kanun’un 12°nci maddesinin (1) numarali fikrasi hiikmu cergevesinde veri glvenligini saglamaya
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayan veri sorumlusu hakkinda idari yaptinm
uygulanmasina karar verilmistir.

8- ilgili kisinin internet arama motorlarinda yapilan aramalardan elde edilen is yeri e-postasinin
acik rizasi alinmaksizin veri sorumlusu bir pazarlama sirketi tarafindan ticari elektronik ileti
gonderilmesi suretiyle islenmesi hakkinda alinan Kurulun 01/09/2022 tarih ve 2022/861 sayili
Kararinda, sikayete konu e-posta hesabinin sikayet tarihinde internet arama motorlari Uzerinden
herkesin erisimine acik olacak sekilde alenilestirildigi kanaatine varildigi, Kanun'un S'inci
maddesinde duzenlenen “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi” sarti kapsaminda
kisisel verilerin acik riza olmaksizin islenmesinin mimkuin oldugu, diger taraftan kisisel verilerin
alenilestirme amaciyla baglantili ve amacla sinirli olarak islenebilecegi, sikayete konu somut
olayda ise ilgili kisinin is e-posta adresinin avukatlik meslegine yonelik yapilacak iletisimler
kapsaminda aleni hale getirildigi ve pazarlama/reklam amaciyla yapilacak iglemlere iligkin bir
alenilestirme iradesini icermedidi, diger taraftan Avukathk Kanunu’'nun ilgili hikmU uyarinca
avukatlarin ne esnaf ne de tacir sifatiyla hareket edememesi sebebiyle 6563 sayil Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’un 6'nci maddesinde yer alan "Esnaf ve tacirlere énceden
onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir" hukmune dayanilarak avukat olan ilgili
kisiye onay alinmaksizin ticari ileti gonderilemeyecedi dederlendirmelerine yer verilerek,

llgili kisinin e-posta adresi bilgisinin Kanun’un 5’inci maddesi gergevesinde herhangi bir kisisel
veriisleme sarti bulunmaksizin reklam ve pazarlama amaciyla islenmesi sebebiyle veri sorumlusu
hakkinda idari yaptirim uygulanmasina karar verilmigtir.

9- Veri sorumlusu ozel saghk kurulusuna ait internet sayfasinda randevu almak Uzere form
doldurulmasi esnasinda, saglik kurulusuna ait hizmetlerden ve duyurulardan haberdar olmak
Uzere basvuru sahiplerinin verilerinin islenmesine ve bu amacla kisilerle iletisime gecilmesine
onay verilmesinin zorunlu tutulduguna yonelik olarak Kuruma intikal eden ihbar neticesinde alinan
Kurulun 02/05/2023 tarih ve 2023/692 sayili Karari ile, Kanun uyarinca acik rizanin, “belirli bir
konuyai iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zguriradeyle aciklanan riza” seklinde tanimlanmakta
oldugu, acgik rizanin “6zgur irade ile verilme” unsuru ile kastedilenin kisinin yaptigi davranigin
bilincinde ve kendi karari olmasi gerektigi, herhangi bir Grdn ve/veya hizmetin sunumunun da
ilgili kisi tarafindan acik riza verilmesi sartina baglanmamasi gerektigi, somut olayda ilgili kisilerin
hizmet almalarina 6n adim teskil eden randevu hizmetinin veri sorumlusunun tanitimina yonelik
acik nza sartina baglanmis oldugu, s6z konusu hususun ilgili kisilerin bu konudaki iradelerini
sakatlayacagi, somut olayda acik rizanin ilgili kisiler bakimindan tagimasi gereken niteliklerini
kaybettigi, bu durumun Kanun'un 4’Gnct maddesinde yer alan hukuka ve durustltk kurallarina
uygun olma ilkesine aykirilik teskil ettigi degerlendirmelerine yer verilerek,
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Acik rizanin “6zgdr irade ile verilme” unsurunun sakatlanmasi ve veri sorumlusunun sunacagi
hizmet kapsaminda randevu bagvuru formunda islenmesi gereken kisisel verilerin acik riza

isleme sarti disindaki isleme sartlarina dayanabilmesi mumkun iken acik riza igsleme sartina

dayanmasinin Kanun’un 4’Gnct maddesinin (1] numarali fikrasinda yer alan hukuka ve
durastltk kurallarina uygun alma ilkesine aykirilik teskil etmesi gerekgelerine dayanilarak veri

sorumlusu hakkinda idari yaptirim uygulanmasina karar verilmistir.

10- Veri sorumlusu tarafindan aydinlatma yuktumlaligua ve acik riza alinmasi sureclerinin ayri
ayr yerine getirilmesi gerektigi ile ilgili ahnan Kurulun 26/07/2018 tarih ve 2018/390 sayih
Kararinda, bir online platformda is bagvurusunda bulunurken tyelik kaydi yapilmasinin zorunlu
tutuldugunun, tyelik kaydi yapilmasi sirasinda ise ayni kutucugun isaretlenmesi yoluyla hem
aydinlatma metninin okunduguna hem de kisisel verilerin islenmesine acik riza verildigine
iliskin onay alinmasi yoluna gidildiginin tespit edildigi, Aydinlatma Yukiamlulagunin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Teblig] uyarinca, kisisel veri isleme
faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gergeklestiriimesi halinde, aydinlatma yakamlalagu
ve aclk riza alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi, 6te yandan aydinlatma
yukumlalagunin yerine getirilmesindeki amacg kisisel verilerin igslenmesi noktasinda ilgili
kisinin bilgi sahibi olmasinin temin edilmesi iken acik riza alinmasindaki amacin ise veri
sorumlusu tarafindan kisisel verilerinin islenmesinin hukuki bir gerekgeye dayandiriimasi
oldugu, bu sebeple ilgili kisi aydinlatma metni sayesinde kisisel veri isleme faaliyeti ile ilgili
olarak hilgi edinmis olmakla birlikte, stz konusu metinde yazilanlara ilgili kisinin acik riza

vermek zorunda olmadigi degerlendirmelerine yer verilerek,

S6z konusu uygulamanin 6698 sayili Kanun'un amacina ve Tebli§g’e uygun olmadigina karar
verilerek hukuka aykiriliklarin giderilmesi hususunda veri sorumlusu talimatlandiriimistir.
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GELISMELER
055 KVKK

KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU

* Avrupa Komisyonu’nun “Digital Omnibus on Al” teklifine iligskin olarak Avrupa Veri Koruma
Kurulu (EDPB] ve Avrupa Veri Koruma Denetcisi (EDPS] tarafindan kabul edilen ortak gorus
metniyayimlandi*. Kanuyailigkin yapilan basin agiklamasinda; AB Yapay Zeka Tuzugu'ntin (Al
Act] uygulanmasina iligkin pratik zorluklarin ele alinmasi amacinin desteklendigi, bununla
birlikte idari agidan basitlestirmenin temel haklarin korunmasini zayiflatmamasi gerektigi
belirtilerek, temel haklarin korunmasina yonelik daha gucld onlemler benimsenmesine
dair cagrida bulunuldu.

* Avrupa Komisyonu, AB Veri Tuzugt'nin [Data Act] uygulanmasina destek olmak Uzere
cesitli paydaslarin katkilariyla hazirlanan sikga sorulan sorular doktimaninin guncellenmis
versiyonunu yayimladi®.

* Hamburg Veri Koruma ve Bilgi Edinme Ozgurliigii Komiseri (HmbBfDI), veri isleme
faaliyetlerinde AB Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR] kapsaminda mesru menfaat isleme
sartinin degerlendiriimesine yonelik olarak veri sorumlularina rehberlik etmek amaciyla
kapsamli bir soru seti yayimladi®. S6z konusu soru setinin, veri sarumlularinin veri igsleme
faaliyetlerindeki mesru menfaatlerinin ne oldugunu ve ilgili kisilerin hak ve menfaatlerinin
yeterince dikkate alimp alinmadigini sistematik bicimde degerlendirmelerine ve
belgelendirmelerine yardimci olmayr amacladi§i belirtilmektedir. Bu cercevede; veri
islemenin hangi amaclarla gerceklestirildigi ve bu amaclarin hukuken mesru olup olmadig,
veri islemenin gerekli olup olmadigi ve yalnizca gerekli verilerin toplanip toplanmadig,
menfaatlerin dengelenmesi kapsaminda ilgili kisilerin hak ve menfaatlerinin yeterince
gozetilip gozetilmedigi ile yapilan degerlendirmenin nasil belgelendirildigi ve duzenli olarak
guncellenip guncellenmedigi gibi hususlara odaklaniimaktadir.

*Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi (EPRS], sanal 6zel aglar [VPN] ve cocuklarin gevrim
ici karunmasi kanusunda bir galisma yayimladi®. Calismada, yasal diizenlemelerle zarunlu

1 https://www.edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2026/edpb-and-edps-support-

streamlining-ai-act-implementation-call-stronger-safeguards-protect-fundamental-rights_en, 21.01.2026.
2 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/108144, 22.01.2026.

3 https://datenschutz-hamburg.de/news/hmbbfdi-veroeffentlicht-fragenkatalog-zur-interessenabwaegung-nach-
dsgvo, 06.01.2026.

4 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS _ATA[2026]782618, 20.01.2026.
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héle getirilen cevrim ici yas dogrulama yontemlerini atlatmak amaciyla VPN kullanimindaki kayda
deger artiga dikkat ¢ekilerek, bu durumun ¢ocuklarin gevrim ici ortamlarda korunmasi agisindan ortaya
cikardigi zorluklar ele alinmaktadir.

* Fransa Veri Koruma Otaritesi [CNIL], kamuoyu gortstine bagvurulmasinin ardindan, cerezler ve diger
izleme araclarina iliskin olarak birden fazla cihaz (cross-device] Uzerinden riza alinmasi konusunda
nihai tavsiyelerini yayimlad®.

*Hong Kong Veri Koruma Otoritesi (PCPD], okullara ve ebeveynlere yonelik olarak, cocuklari ve gencleri
iceren deepfake vakalariyla basa cikilmasina yardimci olmak ve kisisel verilerin karunmasini saglamak
amaciyla pratik tavsiyeler iceren bir arag seti yayimladi®.

* Dntario Bilgi ve Gizlilik Komiseri (IPC) ile Ontario insan Haklari Kemisyonu’nun [OHRC), yapay zeka
sistemlerinin sorumlu bir sekilde benimsenmesine rehberlik etmek Uzere gelistirdikleri ortak ilkeler
yayimlandl’. Bu ilkelerin, kuruluslarin kamu glvenini koruyarak gizlilige ve insan haklarina saygi
gosterecek sekilde yapay zeka gelistirmelerine, yerlestirmelerine ve kullanmalarina yardimci olmak
Uzere tasarlandigi belirtiimektedir. Bu gercevede, yapay zekanin sorumlu kullanimina rehberlik etmesi
gereken ilkeler; gecerlilik ve glvenilirlik, gtvenlik, gizliligin karunmasi, insan haklarinin gtivence altina
alinmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik seklinde ele alinmaktadir.

* [spanya Veri Koruma Otoritesi (AEPD), is diinyasinda yapay zekanin gesitli kullanimlarindan biri olan
yapay zeka destekli ses transkripsiyonunun veri koruma acisindan etkilerinin ele alindigi bir icerik
yayimlad®.

* Fransa Veri Koruma Otoritesi (CNIL), yapay zeka sistemlerinde veri karumaya iligkin gesitli konularin
ele alindigi doktimanlarin ingilizce versiyonlarinin tamamini yayimladi®. AB Genel Veri Koruma Tiizgu
(GDPR] ile uyumlu yapay zeka sistemleri olusturulmasina yonelik olarak yol gostermek tizere hazirlanan
dokumanlar; amacin belirlenmesi, uygun hukuki dayanagin tespit edilmesi, gerekli durumlarda veri
koruma etki degerlendirmesi yapilmasi, tasarimdan itibaren mahremiyetin gozetilmesi, ilgili kisilerin
uygun sekilde bilgilendirilmesi ve haklarini kullanmalarinin saglanmasi gibi birgok konuyu icermektedir.

* Birlesik Krallik Veri Koruma Otoritesi (ICO), Etken Yapay Zeka [Agentic Al] konusunda bir rapor
yayimladi®®, Bahse konu raporda; etken yapay zeka sistemlerinin ortaya cikarabilecedi potansiyel
faydalar, kisisel verilerin korunmasi agisindan kargilagilabilecek riskler, bu sistemlerde inovasyon
bakimindan Otarite’nin olasi beklentileri ve gelecede yonelik senaryalar gibi baslklara yer verilmektedir.

https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs-recommandations-finales-sur-le-consentement-multi-terminaux, 16.01.2026.
https://www.pcpd.org.hk/english/news_events/media_statements/press 20251217.html, 17.12.2025.
https://www.ipc.on.ca/en/resources/principles-responsible-use-artificial-intelligence, 21.01.2026.

https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/transcripcion-de-voz-con-ai, 14.01.2026.

O o N oo g

https://www.cnil.fr/fr/ai-how-to-sheets.
10 https://ico.org.uk/about-the-ico/media-centre/news-and-blogs/2026/01/ai-ll-get-that/, 08.01.2026
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* Singapur’un bilgi ve iletisim teknolojileri ile medya alanlarindan sorumlu dizenleyici
otoritesi [IMDA), “Etken Yapay Zekd [Agentic Al] icin Model Yapay Zeka Yénetisim
Cercevesi’ni yayimladi*t. Kuruluglara etken yapay zeka sistemlerini sorumlu bir sekilde
nasil kullanabilecekleri konusunda rehberlik saglayan ve bu kapsamda nihai sorumlulugun
insanlara ait oldugunu vurgulayan Cerceve, bu tur sistemlerin ortaya cikarabilecegi riskler
ile s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak gelismekte olan iyi uygulamalara dair
genel bir bakis sunmaktadir. Bu dogrultuda Cerceve;

e Uygun etken yapay zeka kullanim durumlarinin secilmesi ve yapay zeka aracilarinin
[Al Agents] yetkilerine sinirlar getirilmesi yoluyla, risklerin baslangic asamasinda
degerlendirilmesini ve sinirlandirilmasini,

e insanonayinin gereklioldugu 6nemli kontrol noktalarinin belirlenmesi suretiyle, yapay
zeka aracilari bakimindan insanlarin anlamli bicimde hesap verehilir kilinmasini,

e Yapay zeka aracilarinin yasam dongusu boyunca teknik kontrollerin ve slreclerin
uygulanmasini,

e Seffaflik ve egitim yoluyla son kullanicilarin sorumlulugunun saglanmasini

ongoren dort temel boyut kapsaminda kuruluglara yol gostermektedir.

* OECD, egitimde uretken yapay zekanin etkili kullanim sekillerinin incelendigi “OECD Dijital
Egitim Gorinumu 2026” raporunu yayimladit,

* Avrupa Veri Koruma Kurulu (EDPB]), AB Genel Veri Koruma Tizugu’'ntin (GDPR] 17'nci
maddesinde duzenlenen “silme hakki [unutulma hakki)”na iliskin 2025 yili Koordineli
Uygulama Cercevesi [Coordinated Enforcement Framework] eylemine dair raporun kabul
edildigini duyurdu®®. AB genelinde silme hakkinin etkin bicimde kullaniimasinin saglanmasi
ve veri sorumlularinin bu hakki uygulamada nasil yerine getirdiginin degerlendirmesi
amaciyla yurutulen girisime, 2025 yil boyunca 32 veri koruma otoritesinin katildig
ve surec kapsaminda kucuk-orta olcekli isletmelerden cok uluslu sirketlere ve cesitli
kamu kurumlarina kadar farkli sektarlerden toplam 764 veri sorumlusunun yanit verdigi
belirtiimektedir. Raporda, veri sorumlularina yonelik cesitli tavsiyelerle birlikte gelistiriimesi
gereken alanlar ortaya konulmus ve bu gercevede veri karuma otoriteleri tarafindan yedi
temel zorluk tespit edilmistir. Bunlar arasinda silme taleplerinin ele alinmasina yonelik
yeterli ic prosedurlerin bulunmamasi, ilgili kisilere saglanan bilgilerin yetersizligi, bazi veri
sorumlularinin silme yerine etkisiz anonimlestirme tekniklerine bagvurmasi, uygulamadaki
tutarsizliklar, saklama surelerinin belirlenmesinde yasanan guclukler ile yedekleme
sistemlerinde yer alan kisisel verilerin silinmesine iliskin sorunlar yer almaktadir.

11 https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/about/emerging-tech-and-research/artificial-intelligence/mgf-for-
agentic-ai.pdf, 22.01.2026.

12 https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-education-outlook-2026 _062a7394-en.html, 19.01.2026.

13 https://www.edpb.europa.eu/news/news/2026/edpb-identifies-challenges-hindering-full-implementation-right-
erasure_en, 18.02.2026.
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Ayrica silme hakkinin mutlak bir hak olmamasi nedeniyle veri sorumlularinin bu hakkin uygulanma
kosullarini degerlendirme ve silme hakk ile diger hak ve ozgurlikler arasinda yapilmasi gereken
dengeleme testlerini yurutme sureclerinde de zorluklarla karsilastiklari belirtilmektedir.

* Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi [EPRS], Avrupa Birligi’'nin veri karuma paolitikasina iliskin genel
cerceveyi ortaya koyan hir calisma yayimladi*®. Bahse konu calismada Avrupa Birligi'nin veri koruma
politikasinin hukuki temelleri, kamuoyundaki algi, veri karumaya iliskin olarak Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Birligi Adalet Divani’nin rolt ile gelecege yonelik zorluklar gibi hususlar ele alinmaktadir,

* “Digital Omnibus” teklifine iligkin olarak Avrupa Veri Karuma Kurulu (EDPB] ile Avrupa Veri Koruma
Denetcisi (EDPS] tarafindan kabul edilen ortak gorus yayimlandi®®.

* Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi (EPRS], “Digital Omnibus on Al” teklifinin temel noktalari,
Parlamento’nun ve diger AB kurumlarinin tutumlari, teklifin hazirlanma sureci ve teklife iligkin baslica
gorlsler gibi basliklarin genel olarak ele alindigi hir calisma yayimladi®.

* Birlesik Krallik Veri Karuma Otoritesi (IC0], Veri (Kullanim ve Erisim] Yasasi kapsaminda veri korumaya
iliskin basvurularin veri sorumlular tarafindan nasil ele alinmasi gerektigine yonelik bir rehber
yayimladi®’.

* Birlesik Krallik Veri Koruma Otoritesi [ICO), kendilerine iletilen sikayetlerin Otorite tarafindan nasil ele
alindigina yonelik bir icerik yayimladi®.

* Fransa Veri Koruma Otoritesi [CNIL), deepfake’in ne oldugu, ortaya cikardigi riskler, bireylerin
kendilerini nasil karuyabilecekleri ve yasa disiigerikleri nasil hildirehilecekleriile Otorite’nin bu konudaki
faaliyetlerine iliskin olarak bilgilendirici mahiyette bir icerik yayimladi®®.

* OECD, finans alaninda yapay zekanin kullanimina yonelik denetim yaklasimlarinin ve bu gercevede
karsilasilan zorluklarin ele alindi§i hir calisma yayimladi®®. Séz konusu calismada, finansal istikrar
ve piyasa butinligu ile finansal tiketicinin korunmasina iliskin palitika hedefleri dogrultusunda,
finans alaninda sorumlu yapay zeka kullanimini tesvik etmeyi amaclayan denetim uygulamalar da
incelenmektedir.

14 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS BRI[2022]698898, 28.01.2026.

15 Konuya iligkin olarak Avrupa Veri Koruma Kurulu tarafindan yapilan agiklama icin bkz. https://www.edpb.europa.eu/news
news/2026/digital-omnibus-edpb-and-edps-suppaort-simplification-and-competitiveness-while_en, 11.02.2026. Konuya iliskin
olarak Avrupa Veri Koruma Denetgisi tarafindan yapilan agiklama igin bkz. https://www.edps.europa.eu/press-publications/press-
news/press-releases/2026/digital-omnibus-edph-and-edps-support-simplification-and-competitiveness-while-raising-key-
concerns_en, 11.02.2026

16 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS BRI[2026]782651, 09.02.2026.
17 https://ico.org.uk/for-organisations/how-to-deal-with-data-protection-complaints/, 12.02.2026.

18 https://ico.org.uk/make-a-complaint/data-protection-framework/.
19 https://www.cnil.fr/fr/hypertrucage-deepfake, 03.02.2026.
20 https://www.oecd.org/en/publications/supervision-of-artificial-intelligence-in-finance_92743dcl-en.html, 27.01.2026.
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* Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Otoritesi (EIOPA], Avrupa sigorta sektorunde
uretken yapay zeka kullanimina iligkin ydruttlen arastirmanin sonuglarini iceren hir
rapor yayimladi?t, 25 Gilkeden 347 kurulustan alinan yanitlara dayanan raporda; sektérde
uretken yapay zekanin benimsenme dizeyi, sundugu firsatlar ve ortaya cikardigi riskler ile
kuruluslarin uygulamada karsilastiklari baslica zorluklar ele ainmaktadir.

* ABD Calisma Bakanhig, tlke genelinde ytrattlecek yapay zeka okuryazarhigi calismalarina
rehberlik etmek amaciyla Yapay Zeka Okuryazarli§i Cercevesi’ni yayimladi®. Yapay zeka
okuryazarligina iligkin bes temel icerik alani ile yedi uygulama ilkesinin ortaya konuldugu
Cerceve'nin; isverenler, egitim saglayicilari, eyalet ve yerel kamu kurumlari dahil almak
Uzere cesitli paydaglardan alinan gorusler dogrultusunda sekillendirildigi, ayrica yapay
zeka teknolojilerindeki gelismeler ve is gucu piyasasindaki donusumler dogrultusunda
glincellenecegiifade edilmektedir. Bahse kanu Cerceve'de yapay zeka okuryazarhginin temel
icerik alanlari; (1) yapay zeka ilkelerinin anlasiimasi, (2] yapay zeka kullanim alanlarinin
kesfedilmesi, (3] yapay zekanin etkili hir sekilde yonlendirilmesi, (4] yapay zeka ciktilarinin
degerlendirilmesi ve (5] yapay zekanin sorumlu sekilde kullanilmasi olarak belirtilmektedir.
Diger taraftan yapay zeka okuryazarliginin hayata gecirilmesine iliskin uygulama ilkeleri ise
su unsurlariicermektedir: (1) deneyim temelli 6grenmenin tesvik edilmesi, (2] 6Grenmenin
baglam icerisine yerlestirilmesi, (3] yapay zekayl tamamlayici nitelikte insan becerilerinin
gelistirilmesi, (4] yapay zeka okuryazarlidi icin gerekli 6n kosullarin ele alinmasi, (5] surekli
6grenmeye imkan taniyan 6grenme yollarinin olusturulmasi, (6] uygulamayi destekleyecek
rollerin hazirlanmasi ve (7] degisen kosullara hizli ve uyarlanabilir bicimde yanit verehilen
bir tasarim yaklasiminin benimsenmesi.

* Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitust [NIST] bunyesinde faaliyet gosteren Yapay
Zeka Standartlari ve inovasyon Merkezi [CAISI), “Yapay Zeka Aracisi [Al Agent) Standartlar
Girisimi”nin baslatildigini duyurdu®. S6z konusu girisimin; otonom eylemler gerceklestirme
kapasitesine sahip yapay zeka aracilarinin guven igcinde yayginlastiriimasini, kullanicilari
adina guvenli bicimde faaliyet gostermesini ve dijital ekosistem genelinde hirlikte
cahsabilirligin saglanmasini amacladigi belirtilmektedir.

* Avrupa Parlamentosu, “Digital Omnibus” teklifini analiz eden ve dijital kurallar arasindaki
baglantilar ile olasi értismeleri ortaya koyan bir calisma yayimladi®.

* Brezilya Veri Koruma Otoritesi [ANPD], yas glvence mekanizmalarina iligkin olarak
hazirlanan calismanin ingilizce versiyonunu yayimladi®®. Bahse konu calismada; cocuklarin
uygunsuz iceriklere erismesini veya dijital platformlarda verilerinin hukuka aykiri sekilde
islenmesini onlemeyi amaclayan farkli teknolojik cézimler analiz edilmektedir.

21 https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-survey-generative-ai-shows-swift-cautious-adoption-among-europes-
insurers-2026-02-02_en, 02.02.2026.

22 https://www.dol.gov/newsroom/releases/eta/eta20260213, 13.02.2026.

23 https://www.nist.gov/news-events/news/2026/02/announcing-ai-agent-standards-initiative-interoperable-and-
secure, 17.02.2026.

24 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/ECTI_STU[2026]772641, 24.02.2026.

25 https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-launches-english-version-of-study-on-age-assurance-
mechanisms, 27.02.2026.
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* Yeni Zelanda Mahremiyet Komisyonerligi Ofisi, egitim sektorande rol alan kisilere yonelik olarak
cocuklarin ve genclerin mahremiyetlerinin korunmasi konusunda kapsamli hir rehber yayimladi?®.

* Danya genelindeki cesitli veri koruma otoriteleri, yapay zeka tarafindan uretilen gérintulerin
mahremiyetin korunmasi acgisindan ortaya cikarabilecedi risklere iliskin ortak hir bildiri yayimladi®’.
Toplamda 61 otoritenin ortak tutumunu yansitan bildirinin, yapay zeka sistemlerinin bireylerin bilgisi ve
rizasi olmaksizin kigilere ait gergekgi géruntu ve videolar uretebilmesine iligkin artan endiseler Uzerine
hazirlandigi belirtiimekte olup bildiri kapsaminda 6zellikle cocuklara yonelik olarak ortaya cikahilecek
potansiyel zararlara dikkat cekilmektedir.

A

* OECD, “Etken Yapay Zeka” [Agentic Al] ve “Yapay Zeka Aracilari” [Al Agents] kavramlarinin literattrde
nasil tanimlandigini ve kullanildigini inceleyen; bu kavramlarin temel 6zelliklerini, ortustukleri ve
farklilagtiklari noktalari ve bu 6zelliklerin OECD’nin yapay zeka sistemi taniminin temel unsurlariyla
iliskisini analiz eden bir calisma yayimladi®,

* UNESCQ, yargisal surecler baglaminda yapay zeka hakkinda sikga sorulan sorulara yer verilen
“Yargiclar igin Yapay Zekanin Temelleri” bashkh dokiimani yayimladi?®, S6z konusu dokiimanda; “yapay
zeka” ve “Uretken yapay zeka” kavramlarinin tanimi, yargr sektdriinde yapay zekanin gelistiriimesi ve
kullammi, yargiclar tarafindan yapay zeka kullanimi, taraflar agisindan potansiyel faydalar, olasi riskler
ile dnleyici ve duzeltici tedbirlere iliskin gesitli soru ve cevaplar ele alinmaktadir. Dokimanin; yargiclar,
savcilar, mahkeme personeli ve avukatlarin yapay zekaya, bu teknolojinin yargi alanindaki kullanimina ve
sinirlarina iliskin olarak bilgilendirilmesini amacladig, ayrica dogrulugunun ve glincelliginin korunmasi
amaciyla belirli araliklarla gozden gecirilecegi ifade edilmektedir.

* Singapur Adalet Bakanligl, hukuk alaninda Uretken yapay zekanin kullanimina iligkin bir rehber
yayimladi®®. Hukuk alaninda Uretken yapay zekanin guvenli ve sorumlu kullanimini tesvik etmek
amacilyla hazirlandigi belirtilen Rehber'de; hukuki caligsmalarda Uretken yapay zeka kullanimina iliskin
yol gosterici ug temel ilke meslek etigi, gizlilik ve seffaflik olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan
bahse konu dokumanda, cesitli buyuklukteki hukuk bdrolarindan ve kurum ici hukuk birimlerinden
ornek olay incelemelerine de yer verilmektedir.

* Avrupa Veri Koruma Kurulu (EDPB]), “Uzman Destek Havuzu” [Support Pool of Experts] programi
kapsaminda, “mesru menfaat” isleme sartina iligkin tek durak noktasi [one-stop-shop) mekanizmasi
kapsaminda alinan kararlara dair bir vaka 6zeti calismasi yayimladi®l, Bahse konu calismada, veri
koruma otoritelerinin mesru menfaat isleme sartini nasil dederlendirdigine iliskin agiklamalara yer
verilmekte ve 0zellikle mesru menfaatin varligl, islemenin gerekliligiile ilgili kisinin hak ve 6zgurlukleriyle

26 https://www.privacy.org.nz/tuhono-connect/statements-media-releases/education-sector-guidance-will-help-frontline-
workers/, 11.03.2026.

27 https://www.edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/international-conferences/2026-02-23-joint-statement-ai-
generated-imagery-and-protection-privacy en, 23.02.2026.

28 https://www.oecd.org/en/publications/the-agentic-ai-landscape-and-its-conceptual-foundations _396cf758-en.html,
Subat 2026.

29 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000396991, Subat 2026.
30 https://www.mlaw.gov.sg/launch-of-guide-for-using-generative-artificial-intelligence-in-the-legal-sector/, 06.03.2026.

31 https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/support-pool-experts-projects/one-stop-shop-case-digest-legal-
basis_en, 26.03.2026.
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dengeleme asamalarindan olusan u¢ asamali testin uygulanigi ornekler Gzerinden ortaya
konulmaktadir. Calismada ayrica EDPB’nin 1/2024 sayili Rehberi, Avrupa Birligi Adalet
Divani ictihadi ile belirli konular bakimindan veri karuma otoritelerinin cesitli kararlari ve
ulusal mahkeme kararlarina atifta bulunulmaktadir.

* Birlesik Krallik Veri Koruma Otoritesi (ICO], kisisel verilerin yeniden kullaniminin
amacla smirlilik ilkesi kapsaminda hangi durumlarda ilk isleme amaciyla uyumlu kabul
edilehilecegine iliskin bir rehber yayimladi®. Séz konusu rehberin, veri koruma ilkelerine
iligkin rehberde amacla sinirhlk ilkesinin ele alindigr kismi tamamlayici nitelikte oldugu
belirtiimektedir.

* Fransa Veri Koruma Otoritesi (CNIL), video gozetimine eslik eden ses kayit cihazlarinin
kullamimina iliskin olarak yol gésterici mahiyette hir icerik yayimladi®. Bahse konu igerikte;
kamera/video gozetimi ile ses kaydinin kural olarak yasak oldugu, ancak video gozetimi
altindaki bir alana ses kaydi yapan bir cihaz kurulmasinin ¢ok istisnai durumlarda hukuka
uygun olabilecegi belirtilmekte olup, bu durumda uygulanacak tedbirlerin gerekli ve dl¢ulu
olmasi, kayitlarin yalnizca dogrulanmis bir olayin varhigi halinde saklanmasi, ilgili kisilerin
bilgilendirilmesi ve haklarinin guvence altina alinmasi, calisanlarin uygun sekilde egitilmesi
ve belirli durumlarda calisan temilcilerinin bilgilendirilmesi ve/veya kendilerine danigiimasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

* Avrupa Komisyonu'nun “Avrupa Biyoteknoloji TizUgu” (European Biotech Act] énerisine
iliskin olarak Avrupa Veri Koruma Kurulu (EDPB] ile Avrupa Veri Koruma Denetgisi (EDPS]
tarafindan kabul edilen ortak gorus yayimlandi®.

* |svigre Federal Veri Koruma ve Bilgi Komiseri [FDPIC), farkindalik kampanyasinin hir
parcasi olarak, cerezler ve benzeri teknolojilerin kullanimina iligkin bir hilgi notu yayimladi®.
Soz konusu bilgi notunda, bireylerin verileri tzerindeki kontrollerini korumalarini ve cevrim
ici ortamda biraktiklar dijital izleri en aza indirmelerini saglamak amaciyla tavsiyeler
sunulmakta olup bu calismanin, cerez kullanan web siteleri ve uygulamalari isleten veri
sorumlularina yonelik hazirlanan Ocak 2025 tarihli rehberin devami niteliginde oldugu
belirtiimektedir.

*|svicre Federal Veri Korumave Bilgi Komiseri [FDPIC), giyilebilir cihazlarailiskin bilgilendirici
mahiyette bir icerik yayimladi®. S6z konusu igerikte; akilli saatler, fitness takip cihazlari ve
akillrgozltkler gibi giyilebilir cihazlarin veri korumaya iliskin ortaya cikarabilecedi riskler ele
alinmakta olup bu cihazlar araciligiyla islenen veriler, cihazlarin satin alinmasindan 6nce
dikkat edilebilecek hususlar, urtinlerin kullanimi sirasinda alinabilecek tedbirler, cocuklara

32 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/data-protection-principles/compatibility-
and-the-reuse-of-personal-information/, 23.03.2026.

33 https://www.cnil.fr/fr/les-dispositifs-de-captation-sonore-couples-la-videoprotection, 20.03.2026.

34 Konuya iligkin olarak Avrupa Veri Karuma Kurulu tarafindan yapilan aciklama igin bkz. https://www.edpb.europa.
eu/news/news/2026/edpb-and-edps-support-harmonisation-clinical-trials-under-european-hiotech-act-call_en,
12.03.2026. Konuya iligskin olarak Avrupa Veri Koruma Denetcisi tarafindan yapilan agiklama icin bkz. https://www.
edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2026/edpb-and-edps-support-harmonisation-
clinical-trials-under-european-hiotech-act-call-specific-safequards-sensitive-health-data en, 12.03.2026.

35 https://www.edoeb.admin.ch/en/factsheet-cookies, 31.03.2026.
36 https://www.edoeb.admin.ch/en/smart-devices, 25.03.2026.
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iliskin veriler, tguincu kisilere ait verilerile akilli gozltklerin durumu basliklari altinda cesitli aciklamalara
yer verilmektedir.

* isveg Veri Koruma Otoritesi (IMY], akilli gozliklerin kullanimina iligkin bilgilendirici mahiyette
bir icerik yayimladi®”. Bu kapsamda hahse konu igerikte; akilli gozliklerle kayit yapilmasinin cep
telefonu kamerasiyla kayit yapilmasina benzer sekilde degerlendiriimesi gerektigi, bu cihazlarin kayit
yapiimadigi durumlarda dahi kisilerde rahatsizlik ortaya cikarabilecegi, gelismis mikrofonlari nedeniyle
arka plandaki konusmalarin istemeden kaydedilebilecegi, elde edilen gordantiler ile diger verilerin
ucuncu kisilerin eline gecme riski bulundugu, bazi durumlarda kayit alinmasinin veya kayitlarin
paylasima konu edilmesinin sug teskil edebilecedi, bagka kisilerin goruntulerinin gcevrim ici paylagimi
veya akilli gozluklerin ticari kullanimidurumlarinda AB Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR] kapsamindaki
yuktmlaltklerin gindeme gelebilecegdi ve ziyaret edilen bazi yerlerde akilli gozluk kullanimina izin
verilmeyebilecegi hususlarinin akilda tutulmasi énerilmektedir.

* Birlesik Krallik Veri Koruma Otoritesi (IC0), Birlesik Krallik’ta faaliyet gdsteren sosyal medya ve video
paylasim platformlarina yonelik olarak, cocuklarin kendileri icin tasarlanmamis hizmetlere erisimini
6nlemek amaciyla yas dogrulama 6nlemlerinin guclendirilmesi cagrisinda bulunan agik mektup
yayimladi®,

* Birlesik Krallik Veri Koruma Otoritesi (IC0) ile iletisim Ofisi [0fcom), yas glivencesi baglaminda gevrim
ici guvenlik ile veri karuma alanlarinin kesisiminde yer alan temel hususlara iliskin ortak hir agiklama
yayimladi®®. Bahse konu agiklamanin, Cevrim igi GUvenlik Yasasi ile Birlesik Krallik veri karuma mevzuati
kapsamina giren ve cocuklar tarafindan erisilmesi muhtemel hizmetlere yonelik oldugu, 6te yandan
kuruluslarin hem cevrim ici gtvenlik hem de veri karuma ytkamlaltklerine uyum saglamasina destek
olmak amaciyla ICO ve Ofcom’un yas guvencesine iliskin mevcut palitika cergevesinin temel unsurlarini
pratik bir yaklagimla 6zetledigi belirtiimektedir.

* Avustralya Bilgi Komiserligi Ofisi [OAIC), cevrim ici ortamlarda yas kontrolleriyle karsilasan bireylerin
mahremiyetinin korunmasini saglamaya yardimci olmak Uzere, yas glivencesi teknolgjileri konusunda
kuruluslara yal gosterici mahiyette bir rehber yayimladi“®. Bu kapsamda kuruluslara yénelik tavsiyeler
arasinda; yas kontraollerinin gerekli olup olmadiginin degerlendirilmesi ve tasarimdan itibaren
mahremiyet yaklagiminin benimsenmesi, yas guvencesi ekosisteminin guvenliginin saglanmasi igin
gerekli 6zenin gosterilmesi, risk degerlendirmesi temelinde 6lculu ve veri minimizasyonuna uygun
yontemlerin secilmesi, hassas nitelikteki bilgilerin toplanmasi veya verilerin ikincil kullanimi ya da
paylasiimasi s6z konusu oldugunda riza taleplerinin acik ve anlasilir bir sekilde olusturulmasi ve
aydinlatma metinlerinde seffaflik saglanarak bireylere basit ve kaolay erisilebilir sikdyet mekanizmalari
sunulmasi gibi hususlar yer almaktadir.

37 https://www.imy.se/en/individuals/camera-surveillance/to-be-a-controller-of-personal-data/smart-glasses/, 25.03.2026.

38 https://ico.org.uk/about-the-ico/media-centre/news-and-bhlogs/2026/03/open-letter-issued-to-tech-firms-to-strengthen-age-
checks-and-protect-children-s-data/, 12.03.2026.

39 https://ico.org.uk/about-the-ico/media-centre/news-and-hlogs/2026/03/joint-statement-from-ico-and-ofcom-on-age-
assurance/, 25.03.2026.

40 https://www.oaic.gov.au/news/media-centre/privacy-commissioner-publishes-new-guidance-to-ensure-proportionate-age-
assurance-as-a-gateway-to-access-online-experiences, 17.03.2026.
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* Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi (EPRS], AB Yapay Zeka Tuzugi'nun [Al Act]
uygulanmasina iligskin bir hilgi notu yayimladi“*. Sé6z konusu doktimanda, yapay zekéa
sistemleri ve genel amacli yapay zeka modellerine yonelik kurallar, yonetisim cergevesi,
ulusal diizeyde uygulama ile AB dlizeyinde uygulama gibi hususlara yer verilmektedir.

* Dinya Ekonomik Forumu, kuruluslarin yapay zekanin potansiyelini en st duzeye
cikarabilmesine yonelik kurumsal déndstmu ele alan bir galisma yayimladi®e. Bahse
konu calismada, yapay zekanin merak ve erken deneme asamalarinin Otesine gectigi,
farkll sektorlerde kuruluslarin yapay zekanin benimsenmesinden olculebilir kazanimlar
elde ettigi, ancak bu kazanmimlarin cogunun kurulus bakimindan halen kurumsal isleyise
tam olarak gomulu olmayan, parcal faydalar olarak kaldigi belirtilmektedir. Bu cercevede
calismada, artik temel meselenin yapay zekanin ise yarayip yaramadigi degil, kuruluslarin
bu teknolojinin tam ve surdurtlebilir degerini ortaya cikarabilmek icin nasil degismesi
gerektigi oldugu ifade edilmektedir. Cesitli sektorlerden 450°den fazla yoneticiyle yapilan
gorusmelere dayanan galismada, yapay zekanin halihazirda kurumsal diizeyde etki yarattigi
bes kritik odak alaniincelenmekte olup bunlar gergek zamanli ve bireysellestirilmis musteri
deneyimleri, verimli ve dayanikli operasyonlar, hizlandinimig arastirma ve gelistirme ile
cigir acici inovasyon, ongorucu ve yapay zeka destekli stratejik planlama ile veriye dayall,
kisisellestirilmis calisan deneyimi ve is glicu planlamasi olarak belirtiimektedir.

* Avrupa Veri Koruma Kurulu (EDPB]), bilimsel arastirma amaclariyla kisisel verilerin
islenmesine iliskin hazirlanan rehberin kamuoyu gorusune acildigini ve goruslerin 25
Haziran tarihine kadar iletilebilecegini duyurdu®®. S6z konusu rehberde; “bilimsel aragtirma”
kavramina aciklk getiriimekte ve hir veri isleme faaliyetinin AB Genel Veri Koruma Tuzugu
(GDPR] anlaminda hilimsel arastirma amaci taslyip tagimadiginin degerlendirilmesinde
dikkate alinahilecek faktorlere dikkat gekilmektedir. Rehber'de ayrica; bilimsel arastirma
amaciyla kisisel verilerin igslenmesine iliskin hukuki cerceve, ilgili kisilerin haklari, arastirma
faaliyetlerinde yer alan taraflarin rolleri ile uygun guvenceler ve gerekli teknik-idari tedbirler
gibi hususlar ele alinmaktadir.

* Avrupa VeriKoruma Kurulu (EDPB]J, veri koruma etki degerlendirmesi sablonunun kamuoyu
gortstne acildigini ve gorlslerin 9 Haziran tarihine kadar iletilebilecedini duyurdu®.

* Fransa Veri Koruma Otoritesi [CNIL), insan kaynaklar yonetimi faaliyetleri
bakimindan kisisel verilerin saklanma surelerinin belirlenmesine yardimci olmak
amaciyla hazirlanan bir rehber yayimladi®. Bahse konu rehberin; ise alim, personelin
idari yonetimi, ucret yonetimi, mal ve kisi guvenligi, sirket araclarinin ydnetimi,

41 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS ATA[2026]785670, 17.03.2026.

42 https://www.weforum.org/publications/organizational-transformation-in-the-age-of-ai-how-organizations-
maximize-ais-potential/, 16.03.2026.

43 https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/documents/public-consultations/2026/guidelines-12026-
processing-personal-data_en, 16.04.2026.

44 https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/documents/public-consultations/2026/edpb-dpia-template_en,
14.04.2026.

45 https://www.cnil.fr/fr/referentiel-durees-conservation-donnees-rh, 02.04.2026.
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is yerinde telefon gorismelerinin dinlenmesi ve kaydedilmesi, toplu is iligkilerinin yonetimi, is
kazalarinin yonetimi, dava ve dava 6ncesi sureglerin yonetimi ile uyari mekanizmalarinin yénetimi gibi
insan kaynaklari yonetimi baglaminda sik kargilasilan surecleri kapsadigi belirtiimektedir.

* Avustralya'da sosyal medya asgari yas sinirinin uygulanmasina iliskin mevcut gérinim( ortaya
koyan, eSafety’nin Mart 2026 tarihli uyum guncellemesi yayimlandi“e.

e Bukapsamda, platformlarin s6z konusu ytkimlalige uyum saglamak amaciyla birtakim adimlar
atti§, bu dogrultuda 10 Aralik 2025ten bu yana 16 yas altindaki gocuklara ait cok sayida
sosyal medya hesabinin kaldinldigi, devre digi birakildigi veya platformlara girisinin kisitlandig
ifade edilmektedir. Ayrica Mart 2026 basgi itibariyla 310 binden fazla ilave hesabin platformlara
erisiminin engellendigi belirtiimektedir.

e Bununla birlikte, 16 yas altindaki cocuklarin 6nemli bir balimutnin hesaplarini korumaya
devam ettigine, yeni hesaplar olusturahildigine veya platformlarin yas guvencesi sistemlerini
gecebildigine dikkat cekilmektedir.

e Belgede ayrica, 10 Aralik 2025 6ncesinde beyan edilen yas 16'nin altinda olmasina ragmen
bazi platformlarin kullanicilara yas guvencesi sureclerine bagvurmalarini tegvik eden mesajlar
gonderdigi, bazi durumlarda 16 yas altindaki kullanicilarin ayni yontemi tekrar tekrar deneyerek
16 yas ve Uzeri sonucuna ulasabildigi, 16 yas altindaki kullanicilarin bildiriimesine yonelik
mekanizmalarin ozellikle ebeveynler bakimindan yeterince erisilebilir ve etkili olmadigi ve bazi
platformlarin 16 yas altindaki gocuklarin hesap sahibi olmasini 6nlemek icin yeterli tedbirleri
almamig gorandtgu yonundeki temel uyum tespitlerine yer verilmektedir.

e Diger taraftan yaptirim onceliginin, 16 yas alti cocuklari platformlarindan uzak tutmak icin makul
adimlari atmayan, sistematik yetersizlik gosteren ve genc kullanicilar bakimindan daha ytksek
risk tasiyan platformlara verilecegi ifade edilmektedir.

e Bunun yaninda, “makul adimlar” 6lgutinun sahit ve tek tip bir test olarak degil, her platform
bakimindan somutkosullargercevesinde dederlendirilecedi, sistemve strecleriniyilestirilmesinin
zaman aldigi kabul edilmekle birlikte dizenlemenin ydrurlige girmesinin Gzerinden U¢ aydan
fazla sure gecmis olmasi nedeniyle daha fazla iyilestirmenin kisa surede gortlmesinin beklendigi
belirtiimektedir.

* Birlesik Krallik Veri Karuma Otoritesi (ICOJ, 4-11 yas arasi cocugu bulunan ebeveynlere, cocuklarin
cevrim ici mahremiyetinin karunmasina yonelik hilgi, rehberlik ve materyal sunmak amaciyla “Switched
on to Privacy” isimli bir kampanya baslatildigini ve ilgili iceriklere kampanya sayfasi Uzerinden
ulasilahilecegini duyurdu®’.

* Avrupa Komisyonu, cevrim ici platformlara erisimde kullanilmak Gzere gelistirilen yas dogrulama
uygulamasinin teknik olarak hazir oldugunu ve vyakin bir zamanda kullanima sunulacagini
duyurdu®. Konuya iliskin yapilan acgiklamada, s6z konusu uygulamanin kullanici dostu oldudu,

46 https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2026-03/SocialMediaMinimumAgeComplianceUpdateMarch2026.
pdf?v=1774905032806.

47 https://ico.org.uk/about-the-ico/media-centre/news-and-hlogs/2026/04/one-click-too-many-75-of-parents-fear-their-kids-
arent-making-safe-choices-online/, 07.04.2026. Bahse konu kampanya sayfasini géruntllemek icin bkz. https://ico.org.uk/
switched-on-to-privacy/.

48 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement 26 817, 15.04.2026.
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pasaport veya kimlik karti kullanilarak kurulabildigi, telefon, tablet ve bilgisayar dahil
olmak uzere farkh cihazlarda calistigi ve acgik kaynak kodlu olarak gelistirildigi ifade
edildi. Ayrica uygulamanin, kullanicilarin bagka kisisel bilgilerini paylasmaksizin yaslarini
dogrulamalarina imkan tanidigi, bu yonuyle yuksek mahremiyet standartlarini gozettigi ve
anonimligin saglanmasi nedeniyle kullanicilarin takip edilemeyecedi belirtildi.

* Belgika Veri Koruma Otoritesi [APD), “Yapay Zeka & Veri Koruma” baslikli seri kapsaminda,
yapay zekadnin mahremiyet (zerindeki etkisini ele alan bir calisma yayimladi*®. Bireyler
ve isletmeler nezdinde yapay zeka ile veri koruma arasindaki iliskiye dair farkindaligin
artinlmasini amaclayan girisimin ilk yayini niteliginde olan calisma, glnlik hayatta yapay
zeka sistemlerini kullanan veya bu sistemlerle etkilesimde bulunan hireylere yonelik
hazirlanmistir. Bu kapsamda, yapay zekéa sistemlerinin nasil galistigi, hangi tur kisisel
verilerin iglendigi, bu sistemlerin bireyler acisindan dogurabilecedi riskler ile veri koruma
mevzuati kapsaminda hireylere taninan haklar genel hatlariyla ele alinmaktadir.

-
L
i
L
=
O
—
L
&
p
<C
—=
O
LLJ
P
(-]

* Birlesik Krallik'ta dijital duzenleme alaninda yetkili dizenleyici kurumlar arasinda is
birligi platformu olan Digital Regulation Cooperation Forum [DRCF]), etken yapay zekanin
[agentic Al] gelecedine iligskin bir galisma yayimladi*®. S6z konusu calismada, etken yapay
zekadan ne anlasilmasi gerektigi, ortaya cikardigi firsatlar ve riskler, bu sistemlerin gtvenli
ve guvenilir bicimde benimsenmesi icin dikkate alinmasi gereken hususlar ile yonetisim,
veri koruma ve siber guvenlik, tiketici haklari ile pazar dinamikleri ve rekabet alanlarindaki
olasi duzenleyici yansimalar ele alinmaktadir.

* Avrupa Veri Karuma Kurulu (EDPBJ®, Hollanda Veri Koaruma Otaritesi [AP]*? ve Danimarka
Veri Koruma Otoritesi [Datatilsynet]®® 2025 yilina iligkin faaliyet raporunu yayimladi.

* Ulkemizde Rekabet Kurumu, yapay zeka alaninda yasanan hizli gelismelerin veri,
hesaplama gticu ve platform ekosistemleri etrafinda sekillenen yeni bir rekabet duzeni
ortaya cikardigini ve bu yeni duzende rekabetin nasil olustugunun, nasil surduraldugunun
ve kimler tarafindan belirlendiginin yeniden tanimlandigini ifade ederek, bu déntstiimuin
piyasalar uzerindeki etkilerini buttncul bir perspektifle degerlendirmek ve ortaya gikan
rekabet risklerini zamaninda tespit edebilmek amaciyla yapay zeka ekosistemine yonelik
kapsamli bir sektdr incelemesi baslatildigini duyurdu®.

49 https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/actualites/2026/04/13/serie-ia-protection-des-donnees---I-
impact-de-l-intelligence-artificielle-sur-la-vie-privee, 13.04.2026.

50 https://www.drcf.org.uk/publications/papers/thefutureofagenticai, 31.03.2026.

51 https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/annual-report/edpb-annual-report-2025_en,
09.04.2026.

52 https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/actueel/jaarverslag-ap-2025-sneller-zichtbaar-en-richtinggevend-
optreden-in-de-digitale-wereld, 02.04.2026.

53 https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2026/mar/datatilsynets-aarsberetning-2025,
31.03.2026.

54 https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/yapay-zekaya-rekabet-kurumu-sektor-incel-d21eee058332f11193f700505
68585c9, 07.04.2026.
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28 OCAK VERI KORUMA GUNU

28 0Ocak Veri Koruma Gunu munasebetiyle, Kurumumuz ve Karadeniz Teknik
Universitesiis birliginde, “Kamuda Yapay Zeka Kullanimive Kisisel Verilerin Korunmasi”
etkinligi gerceklestirildi. Kamu kurum ve kuruluglarinin temsilcileri, akademisyenler
ve sektor temsilcilerinin katilimiyla duzenlenen etkinlikte; yapay zekaya genel bakis,
kamuda yapay zeka kullanimi, yapay zeka ve kisisel verilerin karunmasi konulari ele
alind.

28 OCAK
VERi KORUMA GUNU

\ 4
\
\,

8. Ve isiseL veRieni koruA kmmn)

_ 280CAK
VERi KORUMA GUND

» KVKK Biilten

/7 NISAN KISISEL VERILERI KORUMA GUNU

7 Nisan Kisisel Verileri Koruma Gunu, Kurumumuz tarafindan dizenlenen cesitli etkinliklerle kutlandh.
Programin acilis konusmasi Kurum Baskanimiz Prof. Dr. Faruk BILIR tarafindan yapildi. Etkinlikte
ortacgretim ogrencilerine yonelik olarak Kurumumuz uzmanlar tarafindan kisisel veri farkindaligini
artirmaya yonelik sunumlar gergeklestirildi.

Etkinlik cercevesinde duzenlenen slogan, karikatlr ve makale yarismalarinda dereceye giren
katihmcilara odulleri takdim edildi. Ayrica etkinlik kapsaminda kisisel verilerin kerunmasi temali sergi
ziyarete acildi, ayrica 6grenciler Kurumumuz kuttphanesini ziyaret ederek bilgi kaynaklariyla bulusma
imkani elde etti.

Ote yandan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. yili vesilesiyle, Kurum Baskanimiz Prof. Dr.
Faruk BILIR ve Kurumumuz personelinin katiimiyla fidan dikme etkinligi gerceklestirildi.
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» KVKK Biilten

10. YILINDA KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU YAPAY ZEKA CAGINDA KISISEL VERILERIN
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun yuarurlige giriginin onuncu yih KORUNMASINA ILI KIN YAKLA IMLAR SEMPOZYUMU

vesilesiyle, Kurumumuz ve Selguk Universitesi is hirligi ile "Mahremiyetin On Yili: Gelecegi
Mahremiyetle Tasarlamak" etkinli§i gerceklestirildi. Etkinlikte; veri koruma hukukunun
gelisimi, mahremiyet hakkinin déntisumu ve yeni nesil veri karuma mimarisi gibi konular
uzmanlar tarafindan degerlendirildi.

Kurumumuz ve Trabzon Universitesi is birligi ile, “Yapay Zekad Caginda Kisisel Verilerin Korunmasina
iliskin Hukuki, Etik ve Toplumsal Yaklagimlar” sempozyumu dizenlendi. Etkinlikte; hukukun regtlasyon
gucu ve sinirlari, yapay zeka uygulamalarinin dederlendirilmesi ve yapay zeka tarafindan kisisel verilerin
islenmesinde olasi riskler ve ¢nlemler konulari masaya yatirildi.

VERI KORUMANIN 10. YILI: YAPAY ZEKA CAGINDA KISISEL VERILERIN
GDPR ISIGINDA GELECEK PERSPEKTIFI KORUNMASI ETKINLIGI

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu'nun vyadrurlige girisinin onuncu yili vesilesiyle, Kurumumuz ve Atilim Universitesi is birliginde "Yapay Zeka Caginda Kisisel Verilerin Korunmasi" etkinligi
Kurumumuz, Mevzuat Uyum Dernedi, iTU Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma gerceklestirildi. Etkinlikte, gelisen yapay zekéa teknolojilerinin hukuk sistemi ve veri mahremiyeti Uzerindeki
Merkezi is birliginde “Veri Korumanin 10. Yili: GDPR Isi§inda Gelecek Perspektifi” etkinligi etkileri degerlendirildi.

gerceklestirildi.

A e e — ’
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU VE
UYGULANMASI SEMINERI

Kurumumuz ve Bursa Uludag Universitesi is birliginde, Kisisel Verilerin Karunmasi Kanunu
hakkinda seminer duzenlendi. Seminerde, Kanuna iliskin genel hususlar ve Kanun'un
uygulanmasi hususunda bilgiler paylasildi.

KVKK VE DIJITAL DUNYADA VERI GUVENLIGI
ETKINLIGI

Kurum Baskanimiz Prof. Dr. Faruk BILIR, Recep Tayyip Erdogian Universitesi [RTEU) ve
Turkiye Genclik Vakfi [TUGVA] is birligiyle diizenlenen etkinlik kapsaminda égrencilerle bir
araya geldi. Etkinlikte, dijital donisum strecinde veri glivenliginin nemi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun bu cercevedeki rolt ele alindi.

:rl Tiraat Katim

» KVKK Biilten

ADALET TESKILATINI GUCLENDIRME VAKFI [ATGV] ILE
FARKINDALIK ETKINLIGI

Kurumumuz tarafindan Adalet Teskilatini Giglendirme Vakfi [ATGV] personeline yonelik farkindalik etkinligi
gerceklestirildi. Etkinlikte, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili temel konularda bilgi paylagiminda
bulunuldu.

DIJITAL OKURYAZARLIK PROJESI [2.ETAP

Ogretmenlere yonelik olarak dizenlenen, bu kapsamda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, dijital
okuryazarlik, okulda veri guvenlidi, dijital ayak izleri, dijital mahremiyet ve dijital etik konularinda bilgi
paylasimini hedefleyen Glvenli Gelecek igin Dijital Okuryazarlik Projesi'nin ikinci etabl tamamlandi. Projenin
ikinci etabi Trabzon, Ordu, Samsun, Bursa, Balikesir, Aydin, Denizli, Nevsehir, Kayseri, Yozgat, Tekirdad,
Kocaeli, Sakarya, Eskisehir, Van, Erzurum ve Malatya olmak Gzere 17 ilimizde gerceklestirildi.
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ARSAMBA SEMINERLERI

Kamuoyunu kisisel verilerin karunmasi mevzuati hakkinda hilgilendirmeye yonelik olarak
akademisyenlerin, Kurum personelinin veya diger kurum ve kuruluslarda gérev yapan
ve alaninda uzman olan kisilerin katilimiyla dtizenlenen “Carsamba Seminerleri” devam
ediyor.

Bu kapsamda;

“Dijital Profilleme ve Algoritmik Yonlendirme”

“Klinik Arastirmalarda Kisisel Verilerin Korunmasi”

“Ise Alim Siirecinde Yapay Zeka Kullanim/”

“Yapay Zeka Hukuku ile Kisisel Verilerin Korunmasi Arasindaki iliski”
“Kisisel Verilerin Olimden Sonra Korunmasi”

“Yapay Zekanin Segim Sureclerinde Kullanimi: Turkiye-ABD Kargilagtirmasi”
“Finansal Okuryazarlikta Guncel Gelismeler”

konular, alanindauzmankisiler tarafindanele alinarak gesitlibakis acgilariyladegerlendirildi.

|ILKE KARARLARI

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan;
> Sadakat Kart Uyeligi Bulunan Bir Kisinin Cep Telefonu Numarasinin veya Sadakat Kart
Numarasinin Uglincii Bir Kisi Tarafindan Aligveris Esnasinda Kullaniimasi Hakkinda

ilke Karari

» Veri Sorumlular Tarafindan Agik Riza ve Aydinlatma Metinlerinin Ayri Ayri

Dlzenlenmesi Gerektigi Hakkinda ilke Karar

» Toplu Yapilarda Apartman/Site Sakinlerine Ait Borg Bilgilerinin Ortak Yerlere Asilmasi
Hakkinda ilke Karari

yayimland.

» KVKK Biilten

KAMUOYU DUYURULARI

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan;

= 04.09.2025 tarihli ve 2025/1572 sayili Kurul Kararinin Uygulama Esaslarina iliskin Kamuoyu Duyurusu

Mobil Uygulamalar Uzerinden Gonderilen Anlik Bildirimlere iliskin Kamuoyu Duyurusu

Kisisel Veri ihlal Bildirimlerine iliskin Kamuoyu Duyurusu

Kamu Kurumlarinda Yurt Disi Menseli Haberlesme Uygulamalari Kullanimina iliskin Kamuoyu Duyurusu

Google Assistant Hakkinda Kamuoyu Duyurusu

GROK Yapay Zeka Asistani Hakkinda Kamuoyu Duyurusu

Cocuklarin Sosyal Medya Kullaniminda Kisisel Verilerinin Karunmasina iliskin Kamuoyu Duyurusu

is Ortakhigi/Konsorsiyum/Adi Ortaklik Gibi Yapilar Nezdinde Gergeklestirilen Faaliyetlerde islenen
Kisisel Verilerin VERBIS’e Bildirimi Hakkindaki Kamuoyu Duyurusu

yayimland.
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“ETKEN YAPAY ZEKA [AGENTIC Al]” DOKUMANI

Etken yapay zeka sistemlerinin ne olduguna, bu sistemlerde “Yapay Zeka Aracilari”nin (Al
Agents] hangi islevleri yerine getirdigine, potansiyel kullanim durumlarina ve beraberinde
getirebilecegirisklereiliskin genel bir degerlendirme sunan; etken yapay zeké sistemlerinin
yasam donglisi boyunca kisisel verilerin korunmasi acisindan dikkate alinahilecek
hususlari genel hatlariyla ele alan “Etken Yapay Zeka [Agentic Al)” doktimani yayimlandi.

W

ETKEN YAPAY ZEKA

(AGENTIC AI)

“IS YERLERINDE URETKEN YAPAY ZEKA
ARACLARININ KULLANIMI” DOKUMANI

Uglinct taraflarca sunulan ve kamuya agik olarak erisilebilen Uretken yapay zeka
araclarinin is yerlerinde kullanimina iligskin genel bir cerceve sunmak amaciyla hazirlanan;
sirket, kurum ve kuruluslar nezdinde farkindalik olusturmayi, olasi risklere dikkat gekmeyi
ve bilingli kullanimi tesvik etmeyi hedefleyen “is Yerlerinde Uretken Yapay Zeka Araglarinin
Kullanimi” doktimani yayimlandi.

iS YERLERINDE
URETKEN YAPAY ZEKA
ARACLARININ KULLANIMI

» KVKK Biilten

“OR KODLARLA GELEN RISK: QUISHING™ DOKUMANI

QR kodlar araciliiyla gerceklestirilen oltalama saldinlarinin [Quishing] ele alindigi; bu saldiri tdrinun
ne oldugunu, nasil gerceklestirildigini, nasil tespit edilebilecedini ve quishing saldirilarina karsi bireyler
tarafindan dikkat edilmesi gereken hususlari genel hatlariyla agiklayan “QR Kodlarla Gelen Risk: Quishing”
dokdmani yayimlandi.

GR KODLARLA GELEN RiSK:
QUISHING

“YAPAY ZEKA ARACLARI KULLANAN COCUKLAR ICIN
EBEVEYNLERE YONELIK TAVSIYELER™

Ebeveynlerin, cocuklarinin yapay zeka araclarini hangi amaclarla ve nasil kullandigini bilmesi ve bu
teknolojilerle kurduklari iligkiye rehberlik etmesine yardimci olmasi bakimindan “Yapay Zeka Araclari
Kullanan Cocuklar icin Ebeveynlere Yonelik Tavsiyeler” yayimlandi.

VAPAY ZEKA ARAGLARI KULLANAN
COCUKLAR iGiN
EBEUEYNLERE VONELIK TAVSIVELER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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KURUMUMUZ ILE JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI
ARASINDA IS BIRLIGI

Jandarma Genel Komutanlidr'nin yetki ve gérev alanlarina giren konularda kigisel verilerin
hukuka uygun olarak islenmesi, Jandarma Genel Komutanligi personelinin kisisel verilere
iliskin farkindahginin artirilmasi ve tecrube paylagimi amaciyla, Kurumumuz ile Jandarma
Genel Komutanhgi arasinda is birligi protokolti imzalandi.

OTORITE ZIYARETLERI

Kurum Baskanimiz Prof. Dr. Faruk BILIR bagkanligindaki Kurumumuz heyeti, Macaristan
Ulusal Veri Koruma ve Bilgi OzgiirlGgu Otoritesine calisma ziyaretinde bulundu.

Ote yandan Kurul ikinci Bagkani ve Kurulu Uyesi Hasan AYDIN ile Kurul Uyesi Saban BABA,
islam (lkeleri arasinda kisisel verilerin korunmasi alaninda is birliginin gelistirilmesi
amaciyla Daimi Sekretaryasini ylratmekte olduumuz Kisisel Veri Koruma Otoriteleri
islami Agi'nin (INPDPA] kurulus calismalari kapsaminda Fas'ta dizenlenen toplantiya
katilim sagladilar.

» KVKK Biilten

AYIN TARIHI DERGISI

Cumhurbaskanhig iletisim Baskanhgi'nin streli yayini olan "Ayin Tarihi" dergisinin son sayisinda “7 Nisan
Kisisel Verileri Koruma Gunu” ele alindi. Dergide, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun yurarltige
girdigi 7 Nisan glnunun, Turkiye'de dijital mahremiyet bilincinin ingasindaki roltine vurgu yapildi. Ayrica
Kurumumuzun farkindalik ve bilgilendirme faaliyetleri basta almak Gzere, kurumsal projelerine yer verildi.

zzzzzz



» KVKK Biilten

HACIVAT VE KARAGOZ ILE 2026 KVKK COCUK TAKVIMI
KISISEL VERILERIMI OGRENIYORUM

Cocuklara ydnelik “Hacivat ve Karagdz ile Kisisel Verilerimi Ogreniyorum” temall video
serisi yayinland.

Cocuklara yonelik olarak Kurumumuz tarafindan “2026 KVKK Cocuk Takvimi” hazirland.

“Hacivat ve Karag0z Kisisel Veriyi Buluyor”

“Hacivat ve Karag6z Cop Kutusunda Kisisel Veri Buluyor” e : ' : . I
- (o555 KVKK CNSAN' @
"Kal’agoz'un Slfresl HaClVatlta" @ KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU

7 Nisan, Kisisel Verileri Koruma Gunu*dur.

KISISEL VERILERT KORUMA GUNUN
“Hacivat ve Karagdz ile Dijital Temizlik” 2026 \
“Hacivat ve Karagdz Sosyal Medyada” KVKK GOCUK TAKVIMI 77 MEKVKK
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Pozortesi Sl Gorsamba Persembe  Cuma  Cumartesi  Pozar

Il 2 3 4 5
6 8 9 0 I R
B M B 6 7 18 M
20 2 2 23 N 5 2
27 28 29 30

“Karag6z'tn Gizlilik Ayarlar”
“Hacivat ve Karag06z Veri Dedektifi Oluyor”

“Hacivat ve Karag6z Kisisel Verileri Koruma Gund'nt Kutluyor”

olmak Uzere sekiz videodan olusan seride, gocuklara veri karuma ve mahremiyetin énemi
anlatildi.

Hacivat ve Karagéz ile
Kisisel Verilerimi
Ogreniyorum
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